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2023: UM MARCO HISTORICO

Apo6s os anos de 2020, 2021 e
2022, que seguiram o curso com
uma série de interferéncias e
impactos gerados pela maior
crise sanitaria da historia
causada pela pandemia de
Covid-19. Nesse momento mais
delicado e desafiador para a
humanidade, o papel importante
do setor de saude suplementar
ganhou evidéncia.

Embora com todos os impactos,
o papel da saude suplementar,
junto a saude publica, foi
cumprido. E assim continuara.
Esse € um dos propodsitos da
Associacao Brasileira de Planos
de Saude (Abramge).

Para seguir essa jornada de
atendimento com atencao aos
beneficidrios e ao mesmo tempo
manter o acesso, o equilibrio

e a sustentabilidade do setor,

a Associacao desenhou um
planejamento estratégico para
2023. Nele, acomunicacao e

o marketing setorial ocuparam
grande espaco.

A Campanha #TodosPorTodos
com Muita Saude, desenvolvida
pela Abramge, consiste em

um grande movimento de
conscientizacao sobre o papel
dos planos de saude iniciado em
2023 e que continua em 2024
com forte impacto.

“O movimento simboliza

o maior investimento da
histéria da Abramge e também
o primeiro movimento de
comunicacao e marketing do
setor de saude”, registra Marcos
Novais, superintendente
executivo da Abramge.

Segundo Novais, a Associacao
diagnosticou a necessidade

de conscientizar e comunicar
melhor as atividades do plano

de saude. Para ajudar nesse
proposito surge o #TodosporTodos
com longo alcance no objetivo de
melhorar a comunicacao

com os beneficiarios, a

rede credenciada, médicos

e prestadores.

MARCOS NOVAIS
Superintendente
executivo da Abramge

/[ 4
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O ano de 2023 foi um periodo

em que a instituicao ampliou,
ainda mais, o relacionamento

com diversos stakeholders.

Foram realizados encontros e
reunioes, nos quais a pautaerao
desenvolvimento e o crescimento
do setor, com diversas instituicoes,
como UBS BB, Credit Suisse, Itau
BBA, Santander e Goldman Sachs.

As acoes também consistiram

em um trabalho de proximidade
ao 6rgao regulador, a Agéncia
Nacional de Saude Suplementar
(ANS), para debater temas

como garantia de atendimento,
reajuste dos planos individuais,
Programa de Acreditacao de
Operadoras de Planos Privados de
Assisténcia a Saude, Documentos
de Informacoes Periddicas

das Operadoras de Planos de
Assisténcia a Saude (DIOPS), fluxo
de faturamento e glosa na saude
suplementar e a Camara de Saude
Suplementar.

“A ANS mostramos as nossas
necessidades, o fluxo como esta
seguindo e, principalmente,
apresentamos uma defesa em
relacao a alguns posicionamentos

de prestadores que teriam
aumentado glosa e faturamentos
gue estariam represados, e que nao
estavam. Tivemos também ampla
participacao em todas as reunides
da Camara de Saude Suplementar”,
assinala o superintendente
executivo da Abramge.

“‘Atuamos com diversos
stakeholders. Com os

investidores para mostrar o

que esta acontecendo com o
mercado e expor a nossa projecao
positiva para o desenvolvimento
desse setor; com a ANS para poder
contornar problemas regulatérios,
e também em conjunto com

as demais entidades do

sistema”, acrescenta Novais.

O periodo também ficou marcado
pela consolidacao do papel da
Abramge como uma instituicao
que integra o sistema de saude,
atuando em conjunto com as
entidades de saude suplementar,
como a Confederacao Nacional
de Saude (CNSaude), Associacao
Nacional de Hospitais Privados
(Anahp) e as demais entidades
gue representam operadoras

de planos de saude, Federacao

“ATUAMOS

COM DIVERSOS
STAKEHOLDERS.
COM 0OS
INVESTIDORES
PARA MOSTRAR

O QUE ESTA
ACONTECENDO
COM O MERCADO

E EXPOR A NOSSA
PROJECAO
POSITIVA PARA O
DESENVOLVIMENTO
DESSE SETOR;

COM A ANS PARA
PODER CONTORNAR
PROBLEMAS
REGULATORIOS,

E TAMBEM EM
CONJUNTO COM AS
DEMAIS ENTIDADES
DO SISTEMA”
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Nacional de Saude Suplementar
(FenaSaude), Unidas, Confederacao
das Santas Casas de Misericordia,
Hospitais e Entidades Filantrdpicas
(CMB) e Unimeds.

“Foi o ano em que tivemos

o maior volume de trabalhos
conjuntos com as entidades para
poder alcancar uma estrada
promissora”, ressalta Novais.

A associacao atuou firmemente em
temas como a Reforma Tributaria,
Piso Salarial da Enfermagem,
Reajuste dos Planos Individuais e
Tratamentos e terapias avancadas,
além de ter seus executivos como
participantes dos principais
eventos de entidades dentro e fora
do setor de saude suplementar.

“2023 é um marco histérico, que
consolida um trabalho que ja

vinha sendo realizado nos anos
anteriores. Foi um ano de muita
atividade, de muitos resultados, de
muito trabalho conjunto, de mais
unidao do setor. Comecamos

a pavimentar uma estrada para
que tenhamos uma rota de
crescimento mais sustentavel”.

Também durante o periodo,
novas operadoras passaram a
integrar o quadro de associadas.
“Trabalhamos com muito afinco
para trazer novas operadoras
para o N0sSso grupo para que
possamos discutir solucdes
conjuntas. Reformulamos
também o nosso estatuto social
e, hoje, as operadoras de todas as
modalidades podem fazer parte
da Abramge, seja ela seguradora,

)

autogestao ou cooperativa médica”.

Um ano intenso, complexo e
historico. Assim 2023 ficou
marcado para a Abramge, como
um divisor de dguas em uma
jornada de continuidade. E
isso que esta registrado neste
Relatério de Atividades, que
contempla importantes acoes das
superintendéncias e direcao da
Associacao de 1° de janeiro

a 31 de dezembro de 2023.

FOI UM ANO
DE MUITA
ATIVIDADE,

DE MUITOS
RESULTADOS,
DE MUITO
TRABALHO
CONJUNTO,
DE MAIS UNIAO
DO SETOR.
COMECAMOS
A PAVIMENTAR
UMA ESTRADA
PARA QUE
TENHAMOS
UMA ROTA DE
CRESCIMENTO
MAIS
SUSTENTAVEL”
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PROGRESSO, INOVACAOE
GRANDES CONQUISTAS

Em 2023, a Associacao Brasileira de Planos de
Saude (Abramge) consolidou-se como protagonista
de inovacdes e compromissos significativos

no setor de saude suplementar. Centrando-se

em um tripé estratégico — acesso, qualidade e
sustentabilidade — a Abramge nao apenas orientou
suas acoes durante o ano, mas também pavimentou
o caminho para avancos futuros.

Essa visao nao apenas orientou as nossas acoes
ao longo do ano, mas também preparou o terreno
para desenvolvimentos significativos no combate
as fraudes, na reforma tributaria e na promocao
do mutualismo e da sustentabilidade. Os esforcos
de 2023 reforcaram a base para avancos futuros,
marcando um ano de progresso tangivel e

estabelecendo precedentes para iniciativas futuras.

A campanha antifraude foi cuidadosamente
planejada desde o final de 2022 e estrategicamente

E UM ESFORCO COLETIVO”

lancada para coincidir com o inicio de uma nova
legislatura e governo, evitando o ano eleitoral para
maximizar seu impacto.

A necessidade de angariar recursos financeiros
adequados e a decisao de lancar fora de um
contexto eleitoral foram cruciais para o timing

da campanha. Este esforco conjunto ndo apenas
solidificou o compromisso da Abramge com a
integridade do setor, mas também firmou as bases
para progressos substanciais no combate a fraude.

A iniciativa foi lancada com a publicacao de uma
cartilha em janeiro, que rapidamente ganhou
atencao na Folha de Sao Paulo, seguida pela
divulgacao de videos educacionais, culminando
em uma cobertura significativa . Essas acoes
refletem um avanco notavel na agenda antifraude
da Abramge, estabelecendo um precedente de
engajamento ativo e colaboracao setorial.

AO UNIRMOS ESFORCOS, TANTO NO COMBATE AS FRAUDES
QUANTO NA PROMOCAO DO MUTUALISMO, BUSCAMOS
REFORCAR A PERCEPCAO DE QUE A SAUDE SUPLEMENTAR
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Em 2023, a Abramge também deu vida ao
Movimento #TodosporTodos com Muita Satide, uma
iniciativa paralela e complementar a campanha
antifraude, ampliando seu escopo de atuacao

para fortalecer o mutualismo no setor de saulde.
Diferenciando-se pela sua abordagem colaborativa,
o movimento procurou aprofundar a compreensao
do mutualismo e da coletividade, essenciais para a
sustentabilidade do sistema de saude suplementar.

Ao unirmos esforcos, tanto no combate as
fraudes quanto na promocao do mutualismo,
buscamos reforcar a percepcao de que a saude
suplementar é um esforco coletivo. Esse enfoque
colaborativo manifestou-se em diversas acoes,
incluindo a disseminacao de materiais educativos
gue visavam esclarecer o funcionamento

do setor para a sociedade.

O Movimento #TodosporTodos nasceu como
uma forca significativa, promovendo uma maior
consciéncia sobre a importancia da participacao
coletiva no sistema de saude. Através desta

iniciativa, a Abramge nao apenas enfatizou a

luta contra as fraudes mas também destacou a
essencialidade da solidariedade e responsabilidade
mutua entre os participantes do sistema.

Em 2023, a Abramge também se posicionou como
protagonista na reforma tributaria, enfrentando
desafios e alcancando vitdérias cruciais tanto no
Senado quanto no Supremo Tribunal Federal (STF).
A associacao atuou na primeira fase da reforma,
dedicada aos aspectos constitucionais, desde sua
apresentacdo em maio até o intenso debate no
Senado no segundo semestre.

Concluir a fase constitucional foi um marco, fruto de
um trabalho arduo que destacou nosso compromisso
com a saude suplementar e aprofundou nossa
influéncia nas politicas legislativas.

Garantimos que as alteracodes legislativas fossem
debatidas amplamente, evitando mudancas
precipitadas e assegurando uma analise detalhada
de seus impactos.

A ABRAMGE ENFATIZOU FORTEMENTE A ACESSIBILIDADE E

SUSTENTABILIDADE NO SETOR DE SAUDE SUPLEMENTAR PROMOVENDO
INICIATIVAS DESTINADAS A MELHORAR A EFICIENCIA, REDUZIR CUSTOS

DESNECESSARIOS E PROMOVER A QUALIDADE DO SERVICO”
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Esse papel ativo sublinhou o comprometimento

da Abramge com a sustentabilidade do setor,
reafirmando sua posicao de lideranca na advocacia
por politicas que suportem a saude suplementar.

Na sequéncia das realizacdes notaveis, o Congresso
Anual da Abramge se sobressaiu como um evento

de extraordinaria relevancia para o setor de

saude suplementar. O encontro, aclamado por sua
magnitude e sucesso, estabeleceu novos patamares
de participacao, com um recorde de 800 inscritos,
reforcando a importancia do evento como um ponto
de encontro essencial para profissionais, especialistas
e entidades envolvidas na saude suplementar.

Foi, sem duvida, o maior e mais bem-sucedido
Congresso que ja realizamos, superando todas as
nossas expectativas. A presenca de 35 palestrantes
destacados, 20 empresas parceiras e o apoio de

17 entidades corroboraram para a significancia
deste evento para o setor. O Congresso, nao
apenas ofereceu uma plataforma para discussoes
profundas sobre temas criticos, mas também
promoveu a integracao entre os diversos
stakeholders, contribuindo significativamente para
o avanco coletivo em questdoes de mutualismo,
inovacao e politicas de saude.

Além disso, a Abramge promoveu a digitalizacao e
a eficiéncia operacional como meios para alcancar

esses objetivos, abordando diretamente as
preocupacoes com a sustentabilidade financeira.
Essas acoes refletem o compromisso da associacao
em garantir que a saude suplementar no Brasil
continue a evoluir de maneira responsavel e
acessivel, posicionando 2023 como um ano de
progresso significativo nesses aspectos.

As conquistas da Associacao em 2023 refletem um
marco significativo para a saude suplementar no
Brasil, demonstrando a capacidade da Abramge

em liderar mudancas positivas no setor. Através de
iniciativas como o combate a fraude, a promocao

do mutualismo, a participacao ativa na reforma
tributaria, arealizacdo de um congresso recorde

e o foco em acessibilidade e sustentabilidade, a
Abramge reforcou seu compromisso com a melhoria
continua da qualidade, eficiéncia e sustentabilidade
dos servicos de saude.

Esses esforcos nao apenas beneficiam os atuais
participantes do sistema mas também estabelecem
uma base sélida para enfrentar os desafios futuros,
garantindo que a Abramge continue a ser uma forca
propulsora de inovacao e progresso do setor de saude.

RENATO CASAROTTI
Presidente Abramge
(2021-2024)
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UM MOVIMENTO
PELA SAUDE

Vocé sabia que os planos se financiam pela
coletividade entre as pessoas? Pois é. A maioria
das pessoas nao sabe. Por isso, o movimento
#TodosPorTodos com muita Saude € um marco na
histéria da saude suplementar.

O lancamento da campanha tornou-se um divisor
de dguas da comunicacao institucional do setor de
saude suplementar com a sociedade.

Com o objetivo de desmistificar e informar sobre
arealidade dos planos de saude, o #TodosPorTodos
alerta para o fato de que conhecer o sistema de
saude suplementar trata-se também de entender
mais sobre bem-estar e saude.

Antes de a campanha iniciar, entre novembro de
2021 e outubro de 2022, uma analise realizada

pela ferramenta Stilingue apontou uma percepcao
favoravel de 48% das pessoas nas publicacoes sobre
planos de saude.

Em fevereiro de 2023, o movimento comecou a
rodar e, entre marco e dezembro, a percepcao
aumentou para 63% favoravel. As analises
compreendem como favoravel a soma das mencoes
positivas e neutras.

O conteudo favoravel sobre planos de saude
cresceu gradativamente e pode continuar
com esse comportamento.

Com a campanha setorial, mais de 15 perfis

de influenciadores foram contratados e como
resultado mais de 1 milhdo de contas impactadas
em 2023, considerando audiéncias variadas.

Além de alcance, os perfis emprestam credibilidade.
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https://todosportodosoficial.com.br/
https://todosportodosoficial.com.br/

} 4 ot 15 perfis
DE INFLUENCIADORES CONTRATADOS
} 4 oe 1 milhao
DE CONTAS IMPACTADAS
D ) FATIMA BERNARDES D PP SABRINA PARLATORE ...ccvvvvvvssnns
APRESENTADORA APRESENTADORA :

13 milhoes de seguidores 120K de seguidores

3 posts 3 posts
D D) ARY FONTOURA
ATOR e
5 milhoes de seguidores
3 posts
D P ) EUNICE BAIA
ATRIZ

100K de seguidores
3 posts

D PP ALINE SOUSA «
TOP VOICE GESTAO E CARREIRA
609k de seguidores
2 posts

ABRAMGE | ||


https://www.instagram.com/reel/CzEL57ILZQ0/?igsh=MWt2Ym12YjQ1cjRyMg%3D%3D

}}}JES$| ALVES  coooveeeeveessnneesnnen P
BIOLOGA E EX-BBB

\
1,7 milhao de seguidores
3 posts
D D) DRA. ANA ESCOBAR
MEDICA PEDIATRA

Posts em perfis .............................................................................. -®
Todos Por Todos

\
} }}THA|SY PAYQ ::ooveesevessneesunesnnenn .0
MODELO E ATRIZ SURDA
120K de seguidores
2 posts

}}}GlORGlANNA LEITE  cooveeeevereerrreesseeossnnenntneiitsinte ittt .®
MAE E PRODUTORA DE CONTEUDO
38K de seguidores

4 posts ‘
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https://www.instagram.com/reel/Cr3bwGlrNpo/?igsh=dzI4engwdGpiMjln
https://www.instagram.com/reel/CpVo4nlATgJ/?igsh=MXhiNGd4b3U3ajZ3eg%3D%3D
https://www.instagram.com/reel/CyJaR-ip_Pp/?igsh=bHh0eDM4andkOWxy
https://www.instagram.com/reel/Cw_EC4WJXwY/?igsh=MTdodmx1ZzJzeWZsMQ%3D%3D

RESU LTADOS Abramge, Influenciadores, Search, Display e Midia

Programatica. As interacdes tiveram definicoes

Foram mais de 130 milhoes de impressoes por distintas de acordo com o canal. Para além de

meio de contetidos. A métrica de impressoes curtidas, comentarios e shares, foram considerados:
expressa a quantidade de vezes que os conteludos toques em figurinhas (story do Instagram),

foram exibidos. O indicador traz a soma dos perfis clique em um andncio, entre outras acdes que
#TodosPorTodos, perfis Abramge, Influenciadores, representam reacdes aos contelidos.

Search, Display e Midia Programatica.

Também foi registrada a utilizacao de mais de 300

Também foram obtidas mais de 117 milhdes de radio release em mais de 200 radios, inclusive além
impressoes potenciais via imprensa, a partir das do Sudeste, com destaque para Rio Grande do Sul (36),
94 matérias proativas de imprensa veiculadas em 59 Bahia (33) e Pernambuco (25).

veiculos diferentes, entre eles, O Globo, Veja e Jota.

Foi superado o volume de 56 milhoes de views dos
conteudos em video. J4 a landing page marcou
mais de 80k de visitas, sendo os principais acessos
oriundos de Sao Paulo (SP), Rio de Janeiro (RJ), Belo
Horizonte (MG), Salvador (BA) e Fortaleza (CE).

Foram mais de 50 milhoes de interacdoes com canais
digitais na soma dos perfis #TodosPorTodos, perfis
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=4 oe 130 milhoes

DE IMPRESSOES POR MEIO DE
CONTEUDOS

4 o117 milhoes

DE IMPRESSOES POTENCIAIS
VIA IMPRENSA

-4 oe 50 interacoes
COM CANAIS DIGITAIS

=4 e 56 milhoes

DE VIEWS

<4 oe 80k

NA LANDING PAGE

=4 0 300

APROVEITAMENTOS DE RADIO RELEASE
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RECONHECIMENTO

O resultado do movimento foi
espetacular e culminou no final de
2023 com o recebimento do
Prémio Silver Award no AMEC 2023,
uma das principais entidades

de mensuracao da comunicacao

no mundo.
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CAMPANHA SEGUE COM SEU PROPOSITO

Contudo, foi diagnosticado que dar continuidade ao fomento da agenda positiva, atrelada ao contexto |
cultural, é fundamental para equilibrar discurso e percepcao publica do setor. Por isso, ha uma nova rodada
em andamento com icones como Bernardinho e Dr. Renato Kfouri.
D D) ANNA FLAVIA
PSICOLOGA
111K de seguidores

P PP LUIZH. ALMEIDA -oeoeeneeneninencinisininincnnennd
REPORTER MANHA NO AR
13K de seguidores

\
D PP BERNARDINHO .oceovcvreecirrineanes :
ESPORTISTA
600 K de seguidores
3 posts

ABRAMGE | |6



https://www.instagram.com/reel/C2BaN8yrePa/?igsh=MXFjeDR0NWpuamEwYw%3D%3D
https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:7182134128333438976/

} }} MARCELO VAZ veeeeeeeeeeseees

PAPAI RECEM-NASCIDO
60K de seguidores

) PP SAMUEL GOMES
TOP VOICE DIVERSIDADE
36K de seguidores

D PP DR. RENATO KFOUR] -+~

MEDICO IMUNOLOGISTA
11K de seguidores

D D) DARLEY OLIVEIRA -+

PROFESSOR DE LIBRAS
200K de seguidores

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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https://www.instagram.com/reel/C2S7B_yRqan/?igsh=MWY4cGZiNzZnY2Z1OA%3D%3D
https://www.instagram.com/reel/Cxdwbk0P0sb/?igsh=NjM3dm9iY2lxbTd3
https://www.instagram.com/reel/Cz_2f4TuzFd/?igsh=bG15d2dhYzlienhs
https://www.instagram.com/reel/CzhsjntJ5W0/?igsh=ZW53dnk0cnU0ZTZx
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COMBATE A FRAUDE

Uma das missoes da Abramge é o combate as fraudes, que
geram prejuizos vultosos as operadoras de planos de saude,
aos consumidores e a toda a sociedade.

Pensando nisso, uma campanha antifraude foi planejada
desde o final de 2022. A iniciativa foi lancada aindaem
janeiro com a publicacao de uma cartilha aberta, denominada
“Prevencao de Fraudes em Boleto!” cujo objetivo é mostrar
as fraudes em reembolsos praticadas ao sistema de saude
suplementar, abordando seus riscos e consequéncias, assim
como as possiveis formas de evitar novas fraudes e buscar o
ressarcimento de eventuais danos causados.

Na cartilha, a Abramge organizou algumas dicas para ajudar
os consumidores a se prevenirem desses golpes, que sao
comuns também em outros setores como telecomunicacao,
saneamento, gas e financeiro.

O jornal Folha de S.Paulo
divulgou a Cartilha “Prevencdo
de Fraudes em Boleto!”

oooooo

Uma grande acao, de repercussao imediata no Brasil que
contou com acao direta da Abramge, foi areportagem de
manchete do jornal O Globo, no dia 18 de junho de 2023.

A partir dali, foram implementadas acoes de comunicacao
com aimprensa em Programas de TV (Globo, Record,
Band, CNN e outros), nos Jornais de abrangéncia nacional
(Folha de S.Paulo, Estadao, O Globo, Valor Econémico

e Correio Braziliense) e regional, Portais relevantes
(JOTA, Metroépoles e Futuro Saude), Podcasts

(Pinheiro Neto e IESS) e insercoes do movimento
#TodosPorTodos Com Muita Saude.

Além disso, foram realizadas as acoes de sensibilizacao
ao tema, como a divulgacao de dados sobre os
impactos das fraudes contra planos de saude, a
divulgacdo do modus operandis desta “organizacao”
em orgaos de classe, entidades representativas de
pacientes e associacoes de entidades médicas, além da
participacdo em palestras, congressos e seminarios (18
eventos no total), e no érgao regulador (DIFIS, DIPRO);

™\
N
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no Poder Judiciario e em publicacées (COPEDEM, TJ
de GO e MT, e Revista Memodria n° 03).

Inclusive, o tema foi amplamente abordado
durante o seminario “Saude Suplementar: Acesso e
Sustentabilidade”, promovido em comunhdo entre a
Abramge e o Estudio Folha.

O volume crescente das fraudes e desperdicios, além
dajudicializacao indevida da saude, foram pontos
abordados pelos painelistas no evento realizado em
novembro de 2023, em Sao Paulo.

O encontro reuniu especialistas e lideres do setor
para discutir mudancas e buscar solucdes inovadoras
para o setor de saude suplementar, mantendo sempre
o foco no beneficiario.

Também foi criado um Comité de Adequacio (regras
de governanca, processo de trabalho, periodicidade

de reunides ordinarias e extraordinarias). O comité
produziu seis dossiés tematicos completos envolvendo
investigacao de mais de 200 CNPJs de ofensores. O
encaminhamento foi feito ao Ministério Publico, Policia
Civil e Policia Federal.

Além disso, a Abramge ingressou como sécia da Associacao
Brasileira de Combate a Falsificacdo e Fraude (ABCF).

CONCORRENCIA DESLEAL

Havia no planejamento da Abramge o enquadramento
dos cartdes de desconto como atividade irregular e
ilegal, combatendo a concorréncia desleal travada por
essas empresas (coparticipacdo invertida e captura de
poupanca popular).

Foram implementadas acées como o amplo
levantamento de produtos e as praticas exercidas
pelas empresas que os comercializam; solicitado
parecer ao escritorio de Bruno

Marcelos com objetivo de identificar infracoes a
lei e resolucoes ANS por parte dessas empresas.

Além disso, foi elaborado oficio tomando por

base o parecer, levando evidéncias praticas

das ofertas e novos conceitos, com objetivo de
enquadrarcomo oferta irregular de plano de saude.
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PORTAL DA ABRAMGE

O Portal da Abramge ganhou uma nova identidade
e também novas funcionalidades, apds uma
meticulosa reformulacao. A novidade entrou no ar
em 15 de novembro de 2023.

A estrutura mais clean prioriza a facilidade de
navegacao e a objetividade do conteudo. Além
disso, a navegacao também é otimizada para
dispositivos moveis.

Outra transformacao estd ligada a integracao ao
instagram da Abramge, o que torna o portal mais
dindmico e moderno. De forma geral, a plataforma
ganhou mais rapidez e estabilidade. Como resultado
das transformacodes, o portal obteve um aumento de
acesso organico.
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TOTAL DE VISITAS POR MES NO SITE DA ABRAMGE - 2022 X 2023

VISITAS 2022 VISITAS 2023
10.159
MARCO 8.632 9.342
MAIO 10.448 10.008
JULHO 9.432 27.701 O
""""" IMPACTADOS
CSSTON SR ESaS T - o: 0 concresso
SETEMBRO 11.473 23.664 o ABRAMGE
NOVEMBRO 7.420 13.466
* ENGAJAMENTO MEDIO POR ACESSO * ACESSO ORGANICO
(indica que as pessoas permanecem mais (indica o aumento de relevancia nos sites de busca)

tempo no site devido ao contelido)

42% (2022) X

10 SEGUNDOS (2022) X 53% (2023)

23 SEGUNDOS (2023) * NOVOS ACESSOS

(indica que novas pessoas foram atingidas)
85% (2022) X
94% (2023)
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VISAOQ:

A REVISTA DOS PLANOS DE SAUDE OUT/NOV/DEZ - 2023

ACESSO,
QUALIDADEE
SUSTENTABILIDADE

Pensar o futuro da salde é entender que
todos fazem parte do ecossistema que tem
o paciente no centro do cuidado

18° lugar

(2022)

REVISTA VISAO SAUDE

A Revista Visdo Saude, que desde 2016 traz
reportagens com especialistas do setor de
saude e novidades do Sistema Abramge/
Sinamge/Sinog e UCA, foi incorporada ao
novo Portal, onde também passou a ocupar um
espaco diferenciado.

Agora, além de baixar o PDF com a edicao
completa, é possivel acessar o menu das
matérias, apos clicar na capa da edicao
desejada. Com a noticia disponivel como
conteudo web é mais facil navegar, permite-
se o compartilhamento e também indexa todo
o conteudo para que ele seja posicionado no
ranking de buscadores, como o Google.

PAGINA SOBRE

A REVISTA VISAO SAUDE
GANHOU MAIS RELEVANCIA
EM TODO O SITE

(Ranking das paginas mais
acessadas da Abramge)

6° lugar
(2023)
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SITE

Na pagina do Sistema Abramge é possivel
acessar orientacoes do Sistema de
Atendimento de Urgéncia e Emergéncia entre
as operadoras de planos de saude associadas a
Abramge.

Por meio dele, os usuarios das operadoras
recebem servicos de urgéncia e emergéncia
quando estiverem em transito em locais em que
exista hospital indicado.

De facil acesso, também estao as informacoes
sobre como funciona, quais servicos serao
prestados e a busca dos locais de atendimento.

"N

>>/;
>>;
\

\
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ABRAMGE NA IMPRENSA

Um grande destaque de 2023 foi a exposicao de midia da Abramge. O periodo consolidou a Associacao
como uma das primeiras entidades procuradas pela imprensa em geral para fornecer posicionamentos
sobre os mais variados temas relacionados a saude suplementar. Isso evidencia o reconhecimento

da Abramge como fonte autorizada e confiavel.

NUMERO DE ENTREVISTAS POR PORTA-VOZ EM 2023

RENATO CASAROTTI
1 7 MARCOS NOVAIS DR. CASSIO IDE ALVES

/78 26

/>>/;
>>;
\

ABRAMGE | 26




PREMIACAO

Inclusive, em 2023, a Abramge
recebeu o prémio Empresas

que Melhor se Comunicam com
Jornalistas na Categoria Entidades
de Classe fornecido pela Plataforma
Negdcios da Comunicacao. 2023 foi
o terceiro ano em que a Associacao
recebeu a premiacao, que esta

em sua 13? edicao, cujo objetivo

é reconhecer as organizacoes

que priorizam a transparénciae a
promocao da democracia, por meio
de uma comunicacao eficazcom a
imprensa.

Conforme Gustavo Sierra Scaglia,
gerente de comunicacao da
Abramge, é importante ter uma
pluralidade de porta-vozes para
atender os jornalistas e explicar
todas as questoes. “Estabelecemos
uma proximidade com os editores
das publicacdes, ndo para que
eles nos defendam, mas para que
compreendam o ponto de vistae a
atuacao dos planos de saude”.
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TOTAL DE MATERIAS - 2022 X 2023

\
(PR)
INSERCOES NA IMPRENSA 2662 MATERIAS 1155 MATERIAS

TIER1 259 MATERIAS 211 MATERIAS

ENTREVISTAS 111

* Dados compilados até novembro 2023

ALGUNS ARTIGOS
PUBLICADOS

AM,PLIA,R O ACESSO A -oeereeesernennnnnnniannnnn. @
SAUDE E MUITO IMPORTANTE

JOTA

RENATO CASAROTTI

OS DESAFIOS DA SAUDE E AS
FRAUDES
A TARDE (BAHIA)

RENATO CASAROTTI |

FRAUDES IMPACTAM NO

CUSTO DA SAUDE

ESTADAO

RENATO CASAROTTI E CASSIO IDE ALVES
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DESTAQUES

o)
2007 @

de pessoas atingidas,
totalizando um alcance de

mais de 3 INSTAGRAM 3.167
9 6

MILHOES

LINKEDIN X:

8,9 MILHOES

de impressodes

4.097

102.000

MILHOES

(comentarios, likes e
compartilhamentos) foram

DIGITAL

+930
SEGUIDORES
(29%)

746

alcancados pelas midias
sociais nos conteudos sobre
salde suplementar, eventos
como Congresso Abramge
e demais conteudos
educativos

8.951.775
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CONGRESSO ABRAMGE - O MAIOR DA HISTORIA

O 27° Congresso Abramge, cujo tema foi

Saude 2030 - Caminhos para a Sustentabilidade, ficou
marcado pela sua magnitude nao sé dos numeros, mas
também pela sua representatividade.

No inicio havia um planejamento de reunir 550
Pessoas e aumentar em 10% o niumero de associadas
participantes.O evento realizado superou todas

as expectativas, pois reuniu 750 inscritos, 180
participantes ligados as associadas e uma despesa de
R$ 1.156.460,49.

53%

FOI O AUMENTO
DA PARTICIPACAO
DE OPERADORAS
ASSOCIADAS

121%

FOI O ACRESCIMO
DO FATURAMENTO
COM AS
INSCRICOES

O faturamento de R$ 467 mil com inscricdes
representou um aumento de 121% diante do
volume gerado no congresso anterior, que
angariou R$ 211.174.

Dos 180 participantes de associadas,

81 eram de operadoras de grande porte e

99 de pequeno e médio portes. Vale destacar
também o aumento de 53% na participacao das
operadoras associadas, passando

de 34 em 2022 para52em 2023.

ABRAMGE | 3]




INNOVATION MEETING

\
De forma inédita, o 27° Congresso da Abramge
contou com um espaco denominado Innovation ......cccevuveveeennnn.. P
Meeting, que proporcionou uma jornada de
conhecimento e inovacao no setor de saude
suplementar.
Oito startups marcaram presenca e apresentaram
solucdes com o objetivo de melhorar a qualidade

de vida de milhdes de pessoas em todo o Brasil. Do
relacionamento a conexao sempre com a aplicacao
da tecnologia, as startups propuseram um

novo olhar sobre a saude. \
AUTORIDADES DO SETOR E ESPECIALISTAS RENOMADOS

O 27° Congresso entrou para a historia pela debate de Saude (CNSaude), Agéncia Nacional de Saude

de alto nivel, pelo publico qualificado e, sobretudo, Suplementar (ANS), Sindicato Nacional das

por colocar em primeiro plano a uniao de todos Empresas de Medicina de Grupo (Sinamge) e

os atuantes no ecossistema de satde em prol da Instituto de Estudos da Saude Suplementar (IESS)

sustentabilidade do setor. foram reunidos sob o guarda-chuva do congresso
com a proposta de transformar o cenério atual da
Representantes de instituicoes como Unido saude para torna-la mais acessivel.
Nacional das Instituicoes de Autogestao em
Saude (Unidas), Associacdo Nacional de Hospitais Pensar a Saude 2030 simbolizou abordar o quanto \
Privados (ANAHP), Associacao Brasileira de deve-se pensar na estrutura do sistema hoje para
Medicina Diagnéstica (Abramed), Sindicato dos tornar o plano de saide mais acessivel a populacao,
Hospitais, Clinicas e Laboratorios do Estado de de forma que o sistema seja cada vez mais inclusivo
Sao Paulo (SindHosp), Confederacao Nacional e nao excludente.
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As discussoes abertas por uma mensagem em
video gravada pelo vice-presidente da Republica
e Ministro do Desenvolvimento, Geraldo
Alckmin, foram acompanhadas ativamente

pelos congressistas e também por importantes
representantes do legislativo, os deputados Dr.
Luizinho (PP-RJ) e Dr. Pedro Westphalen (PP-RS).

Juntos, foi possivel refletir sobre as mudancas que
moldarao o setor e pensar como viabilizar a saude
suplementar no futuro. Contudo, o 27° Congresso
ofereceu aos participantes uma jornada incrivel,
que entrou para a historia.

SE AECONOMIA VAI BEM,
CRESCE O SETOR PRIVADO
DA SAUDE E A MEDICINA
SUPLEMENTAR, QUE
AJUDA AALIVIAROSUSEA
MELHORAR A QUALIDADE
DE VIDA DE TODOS OS
BRASILEIROS”

GERALDO ALCKMIN, = seiieeeieeieescesscnscnnscsnsscnscnnns

vice-presidente da Republica e
Ministro do Desenvolvimento
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ACOES EM DIVERSAS FRENTES

Tendo em vista as necessidades do setor

de saude suplementar, a Abramge estende a sua
rede nos ambitos juridico, legislativo,
econdmico e médico.

Com o intuito de garantir a atuacao da Associacao
dentro dos limites legais e éticos, a Abramge
estabeleceu e cumpre politicas internas

de compras e contratacao de servicos visando
prevenir riscos juridicos.

Dentre os contratos firmados pela entidade nos
ultimos trés anos destacam-se a prestacao de
servicos de escritorios juridicos para defesa dos
interesses das associadas em acoes de relevancia
para o setor, elaboracao de pareceres juridicos e
técnicos para fundamentacao dos pleitos judiciais
e regulatérios e ferramentas de auxilio, orientacao
e consulta de dados colocados a disposicao das
associadas.

} 94 foi a quantidade de contratos

em 2023, ante aos 72 de 2022

PROCESSOS JUDICIAIS

Outra frente importante de trabalho tem sido o
engajamento para reduzir o volume de processos
judiciais que versem sobre o setor de saude.

Para tanto, foram realizadas acoes de
acompanhamento e participacao em diversas
iniciativas e programas de desjudicializacao em dez
foruns, os quais contaram com a participacao de
operadoras associadas. Sao eles: CEJUSC Saude
Suplementar, Projeto NatJus Santa Catarina,
Programa Conciliando com a Saude TJ-SP, Projeto
Selo Empresa Amiga da Justica, Projeto TEA TJ-
PE, Comité Estadual de Saude do TJ/RJ, Comité
Estadual de Saude TJ/SP, Semana da Conciliacao
CEJUSC TJ/SP, Il Congresso Nacional FONAJUS e
[Il Fbrum de Direito e Saude do CNJ.
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TRANSPARENCIA
DO PRECO DO
PLANO DE SAUDE

A Abramge também tem procurado advogar pela
maior transparéncia da composicao do preco

do plano de saude. Para tanto, tem realizado
estudos sobre a regulamentacao do tema pela
Superintendéncia de Seguros Privados (Susep).
Além disso, preparou um oficio encaminhado a ANS
com cinco propostas de alteracado da regulacao
normativa, mediante mapeamento de arcabouco
legal (com argumentos normativos, experiéncia
Susep e cendrio legislativo).

REGRAS DE REAJUSTE
DOS PLANOS INDIVIDUAIS

De marco a novembro foram feitas acoes para o
aprimoramento das regras de reajustes de planos
individuaisindividuais, tais como:

M Elaboracao de minuta de oficio com proposta de
alteracao metodoldgica do RPI.

B Realizacao da primeira reunidao com grupo de
trabalho para elaborar propostas de novo RPI.

B Levantamento de dados contdbeis para
Eduardo Braga e arealizacao da segunda e
terceiras reunides com o grupo de trabalho.

M Envio de novos dados revisados para
Eduardo Fraga e realizacao da quarta reuniao
do grupo de trabalho.

B Envio dos dados pré-lei e
apresentacao dos resultados obtidos
para o Comité Técnico da Abramge.

Em novembro foi realizada a apresentacao
da versao final para a Diretoria.
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REFORMA DA
CARGA TRIBUTARIA

Um tema estratégico para a Abramge é assegurar a
neutralidade da Reforma da Carga Tributaria
do setor de saude.

Para inicio das discussoes, foram realizados o
levantamento dos impostos pagos por operadoras
de planos de saude e as simulacdes de impacto para
as diferentes aliquotas.

Foram contratados estudos da LCA, com foco em
impacto sobre prestadores de servicos e outro com

foco em operadoras de planos de saude
e impactos sistémicos.

Em conjunto com outras entidades foi fechada
a contratacao de Jorge Rachid.

Aprovada em dois turnos na Camara dos
Deputados e no Senado Federal, a Reforma
Tributaria aguarda apreciacao das alteracoes
promovidas pelos Senadores.

No mérito, a meta apresentada foi alcancada.

As operadoras de planos de salide entraram no
segmento de financas e terdo a aliquota definida na
fase das leis complementares. As demais empresas
de servicos de saude foram beneficiadas com
desconto de 60% sobre a aliquota geral

As acdes foram sempre realizadas em conjunto pelo
setor de servicos de saude e a Frente Parlamentar
Mista em Defesa dos Servicos de Saude, presidida
pelo deputado Pedro Westphalen (PP/RS).

Renato Casarotti,
presidente da Abramge,
e o presidente da Frente
Parlamentar Mista em
Defesa dos Servicos de
Saude, deputado Pedro
Westphalen (PP/RS)

ABRAMGE | 37




" lizad
aFrente Parlamentar

Café da manha com o relator,
deputado Aguinaldo Ribeiro (PP/
PB), em que o setor pode expor suas
ansiedades e preocupacoes, inclusive
com a presenca do presidente da
Abramge, Renato Casarotti.

Roda de Conversa - A Reforma
Tributaria e a Saude - Evento contou
com a presenca dos deputados Pedro
Westphalen e Ismael Alexandrino,
bem como dos senadores Efraim Filho
e Humberto Costa (PT/PE).

A Abramge também participou junto a
Anahp, CNSaude, Unidas e Unimed

do Brasil, do evento que foi um reforco
do setor de servicos de saide em
defesa do texto aprovado pela

Camara dos Deputados.

Realizada reuniao da
Frente Parlamentar com a chefe
de gabinete do senador Eduardo
Braga, Valéria Thomé. Foi
manifestado aos presentes que
o tema da saude teria o texto
aprovado na Camara preservado.

Renato Casarotti e o deputado Brds
(Republicanos/RJ)

Reunido da Frente Parlamentar Mista
em Defesa dos Servicos de Sauide com
a presenca do relator da Reforma
Tributdria na Cadmara, deputado
Aguinaldo Ribeiro (PP/PB)

Da esq. p/ dir.: Renato Casarotti, presidente da
Abramge, o relator da Reforma Tributdria na
Cdmara, deputado Aguinaldo Ribeiro (PP/PB),
e o deputado Pedro Westphalen (PP/RS)

™\
N
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INTEROPERABILIDADE
ENTRE OS SISTEMAS
PUBLICO E PRIVADO

O trabalho consistiu em construir a
matriz de argumentos e estratégias com
base nas acdes mapeadas e auxilio de
informacoes das associadas. Além disso,
houve o acompanhamento do tema
repetitivo 1147/STJ + nove acdes em
TRFs 1, 2 e 3, para definicao de tese.

Também houve a prescricao no STJ

Tema 1147: avaliado e reportado
internamente, com adiamento de
ingresso da Abramge como amicus curiae
em razao de outras prioridades.

As demais acdes, como processos em
tramite, ainda ndao estao maduros para o
ingresso da Abramge como amicus curiae.

Vale ressaltar que, em reuniao da
diretoria foi validada a substituicao
deste objetivo estratégico em 2023 para
a liberacao de ativos garantidores da PIC
e PEONA/SUS. Todos os pleitos estao
caminhando na ANS.
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LEIn14.454/2022

Acoes foram implementadas para mitigar os efeitos
da Lei n214.454/2022 na amplitude da Cobertura
Assistencial, tanto no ambito judicial como na esfera
assistencial e regulatoéria.

No ambito judicial, foi realizado o ingresso da
Abramge como amicus curiae (representados por
Bucchianeri) em acido da Unidas, alinhamento
constante com as demais entidades participes
do processo judicial: Unidas e FenaSaude. Até o
momento a andlise das entidades concluiu pela
conveniéncia de que a acao permaneca

sem andamentos.

A contratacao de Estudo LCA nao apontou impacto
relevante. Além disso, a contratacao de parecer
médico do Dr. Stephen Stefani foi elaborado, mas
esta aguardando a publicacao de normativa para
atualizacao do parecer.

Em 28 de setembro de 2023 foi realizado um pedido
de inclusdao em pauta, pelo Ministro Luis Roberto
Barroso, da qual é aguardada a determinacao da
data de julgamento.

Na esfera assistencial e regulatéria, foram realizadas
reunides de Planejamento de Entidades com a
estratégia de divulgacao e influéncia positiva sobre o
tema durante as reunides do Comité Permanente de
Regulacdo da Atencdo a Saude (Cosaude) ..»

ABRAMGE | 40



...» Também foram desenvolvidas uma matriz de

argumentos, com ampla participacao, levando \
o tema para entidades de classe, pacientes

(ONG) e Sociedades de Especialidade. No total,

foram 16 eventos (AMB, APM, CFM, SBCBM,

SBE, FFMUSP, SBOT, SBOC, ONCOGUIA, FBH,

COPEDEM, IESS).

Defesa constante no Cosaude para que as

tecnologias sejam avaliadas ela ANS e introducao

do conceito de preco de incorporacao, que

ganhou corpo no Orgao Regulador.

A Superintendéncia Médica, representada por

Dr. Cassio Ide Alves, participou do evento de \
Limiares de Custo Efetividade (LCE), da ANS e da
AP 36 ABS - TEA/TGD.

2 2 foi o nUmero de 6 participacdes nas 1 7 participacoes

participacdes em reunides reunides administrativas em reunidées mensais \

da Cosaude da Cosaude ANS com outras entidades
representativas do
setor para avaliacao
das PAR e preparo
de manifestacoes
conjuntas
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APRESENTACAO DE CONTRAPONTOS - COSAUDE

IMPACTO
ORGAMENTARIO

(reducio 87,24% - 769,6 m
de 882,1 miniciais )

PROTOCOLO
DA PAR/

[\[0]%]3
DA TECNOLOGIA

RECOMENDACAO | RECOMENDAGAO | RECOMENDACAO
DO SETOR PRELIMINAR ANS FINAL ANS

INDICAGAO DE USO

»Inicial PAR- R$ 1,34 BI

2022. Implante subdérmico de . - Nao favoravel Desfavoravel Desfavoravel 3 anos* (446)
70 Anticoncepcao .. ~ .. ~ .. - .
1.000101 etonogestrel aincorporacao aincorporacao aincorporacao PFinal -zero
»100%

PInicial PAR-R$ 54
milhdes ano

»Final - 23 milhoes ano

»-57,5%.

»Inicial PAR-R$ 29,5
milhées ano
»Final --zero

Favoravel
a incorporacao

Desfavoravel
aincorporacao

Nao favoravel
aincorporacao

2022. Olaparibe e
2.000103 bevacizumabe

Carcinoma epitelial
avancado de ovario

Alargamento de uretra
prostatica com uso
de dispositivo médico

2022.
1.000108

Desfavoravel
aincorporacao

Desfavoravel
aincorporacao

Nao favoravel
aincorporacao

Tratamento da hiperplasia
benigna da préstata

implantavel »100%
Resgate LMC na falha »Inicial PAR- R$ 81
2023. . - ou intolerancia a BTK Nao favoravel Desfavoravel Desfavoravel milhdes ano
Cloridrato ponatinibe o > - - o - .
2.000118 segunda aincorporacao aincorporacao aincorporacao PFinal --zero
geracao »100%
2023. . Tratamento adultos >Ir.1|C|~aI PAR-R$ 109
Encorafenibe e ;i , - , , , milhdes ano
2.000127 e L. .. melanoma irressecavel ou N&o favoravel Desfavoravel Favoravel . R
100 Binimetinibe em . - .. - .. - .. . PFinal - R$ 41 milhoes
2023. associacio metastatico com mutacéo aincorporacao aincorporacao aincorporacao

2.000128 BRAF V600

Tratamento adultos

2023.

2.000132

2023.
2.000130

2023.
2.000131

Encorafenibe em
associacao ao
Cetuximabe

Lenvatinibe em
102 associacdo ao
pembrolizumabe

Ustequinumabe

segunda linha com cancer
colorretal metastatico
e com mutacao BRAF
V600E

Nao favoravel
a incorporacao

Tratamento adultas
cancer endometrial
avancado com progressao
da doenca apods terapia
prévia a base de platina
em qualquer cendrio
proficientes reparo
incompatibilidade DNA
pMMR nao candidatas
cirurgia
curativa ou radioterapia

Nao favoravel
aincorporacao

Tratamento adultos
retocolite ulcerativa
moderada a grave apés
falha refratariedade
recidiva ou intolerancia a

Nao favoravel
aincorporacao

terapia com anti-TNFs

Desfavoravel
aincorporacao

Favoravel
aincorporacao

Desfavoravel
aincorporacao

Favoravel
aincorporacao

Favoravel
aincorporacao

Favoravel a
incorporacao

milhdes ano
PFinal -R$ 17,4
milhdes ano
»-59,6%

»Inicial PAR- R$ 43,7
milhdes ano

PFinal - R$ 3,1 milhdes
ano

»-92,1%

\
ano
»-72,4%
M nicial PAR-R$ 76
milhdes ano
»Final - R$ 28 milhoes
ano
»-73,2%
nicial PAR-R$ 42,9
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PISOS DE CATEGORIAS
PROFISSIONAIS

A demonstracao das externalidades negativas da
implantacao de pisos de categorias profissionais
contaram com interferéncias da Abramge nos
ambitos judicial, econémico e legislativo.

udicial

A ADI Alagoas SindHospital - Lins e Loureiro
Pareceres - José Pastore / KUFA Advocacia

ADI 7222 - CNSaude

Contratacao escritorio Sérgio Bermudes - Caputo
Bastos

Pareceres: Gustavo Binenboim / ANK Reputation /
Suzuki Imagem e Comunicacao

Pareceres: FIPE, Tendéncias Assessoria, Finance
Estudos, LCA

12/23 - Complementacao de pareceres: defesa dos
embargos de declaracdo (Nelson Jobim e Fredie
Didier)

Econdmi

Foram desenvolvidos estudos e materiais para
suporte do acompanhamento continuo do impacto
economico conforme o PL e ou a acao judicial
avancava em diferentes direcoes. Também foi
realizado um estudo de impacto regionalizado,

por estado da federacao, discriminando setores
publico e privado; o desenvolvimento de estudo de
impacto da desoneracao da Folha de Pagamentos
para o setor, e o desenvolvimento de trabalho para
mensurar o impacto do piso dos fisioterapeutas.

egis|ati

O tema e o impacto foram debatidos em cinco
reunioes da Frente Parlamentar Mista em Defesa
dos Servicos de Saude;

Realizadas mais de 30 reunides com
parlamentares, oito com técnicos da Camara;

Trés reunioes com a assessoria do Ministro do
Trabalho buscando sensibilizar o ministério para o
risco de pisos salariais;

O deputado Pedro Westphalen solicitou

e o presidente da Comissao de Saude, deputado
Zé Vitor (PL/MG) encaminhou um oficio

ao Tribunal de Contas da Uniao. O objetivo
erade o Tribunal se manifestar sobre a tramitacao
de projetos de lei que criam pisos salariais

e a emenda constitucional 128, que estabelece
qgue a legislacao federal nao podera criar
despesas sem que haja previsao de fontes
orcamentarias e financeiras ou transferéncia
dos recursos necessarios para a prestacao do
respectivo servico publico.
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Cronologia do desfecho

O deputado Tulio Gadelha (Rede/PE) foi designado
como relator do PL 988/2015 que fixa piso para
fisioterapeutas. Na sequéncia, foram iniciadas
acoes pela Frente Parlamentar de Servicos de

Saude para evitar que o texto fosse colocado em
pauta ainda em 2023, porém nao deu certo.

09/11 O relator apresentou parecer
favoravel ao PL 988/2015.

12/12 Foiincluido na pauta da Comissao de
Trabalho o PL 988/2015. A Abramge, com apoio do
consultor Silvio Costa, buscou junto ao presidente
da Comissao, deputado Airton Faleiro (PT/PA)

e ao relator, deputado Tulio Gadelha, a retirada
de pauta. Como nao foi possivel, foi acionado o

deputado Augusto Coutinho (Republicanos/PE), que

solicitou vista do projeto. O pedido do deputado
Augusto ocorreu, mesmo sob forte pressao dos
fisioterapeutas e dos diversos parlamentares
presentes na reuniao, incluindo o relator do Blocao,
deputado Duarte Jr..

Deputado Airton Faleiro e
Frederico Borges

/>>/;
>>;
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PL7419/2006 E 281 APENSADOS

Em maio, o presidente da Camara indicou o

deputado Duarte Jr. (PSB/MA) como relator de
plenario ao Projeto.

Sob a lideranca do Consultor da Abramge, Geraldo
Julio, foram realizadas trés reunides com o relator
do projeto e com o lider do PSB, partido do relator,
deputado Felipe Carreas (PSB/PE).

Em setembro, apresentacao do relatorio
foi favoravel com substitutivo pelo relator,
deputado Duarte Jr.

Na sequéncia foi realizada audiéncia publica na
Comissao de Defesa do Consumidor da Camara

No més seguinte, o presidente da Camara,
deputado Arthur Lira (PP/AL), afirmou que
o PL7.419 naoiria entrar em pauta antes
de uma reuniao com o setor.

O deputado Duarte Jr. afirmou que no dia 27

de outubro uma reunidao com o setor iria ocorrer
e que apos areuniao seria possivel o projeto
entrar em pauta. A reunido nunca ocorreu

Foram feitas gestdes junto aos lideres da Camara
dos Deputados no sentido de mobiliza-los e
demonstrar que nao hé possibilidade de avanco
do texto apresentado pelo relator. O ideal seria a
criacao de uma nova Comissao Especial para uma
ampla discussao com a sociedade. O consultor
Geraldo Julio foi ator importante na articulacao
para que o projeto ndao entrasse em pauta.

/>>/;
>>;
\
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A ABRAMGE

Fundadaem 1966, a Associacao Brasileira de
Planos de Saude (Abramge) representa operadoras
presentes em todas as regidoes do Pais. Atualmente
possui 140 operadoras associadas em atuacao em
19 Unidades da Federacao, que juntas somam mais
de 17 milhdes de beneficiarios de planos de saude
médico-hospitalares, o que representa 35% do
total do mercado que atualmente possui cerca de
51 milhoes de pessoas.

oooooooo

A Abramge integra um sistema representativo
composto por entidades que congregam
majoritariamente as medicinas e odontologias de

v N\

grupo, além de um braco académico responsavel
pela disseminacao de conhecimento e
informacdes na Saude Suplementar composto
pela Sindicato das Empresas de Medicina de
Grupo (Sinamge), Associacao Brasileira de
Planos Odontolégicos (Sinog) e a Universidade
Corporativa Abramge (UCA).

Em 2023, a Associacao renovou o Certificado
da ISO 9001:2015, que endossa a garantia

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

de representatividade institucional e o
suporte as associadas, por meio de servicos
de qualidade que contribuem para o
fortalecimento e o crescimento da saude
suplementar no Brasil.

Esta politica é colocada em pratica através
de funcionarios comprometidos com
arealizacao de suas atividades e
responsabilidades, inclusive treinados
periodicamente. O cumprimento das metas
definidas nos processos e nos objetivos

do Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ),
dos requisitos legais aplicaveis, do
planejamento estratégico, que define as
estratégias da Alta Direcao e da analise critica
do Sistema de Gestao da Qualidade.
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%
140 \

OPERADORAS
ASSOCIADAS

19

UNIDADES

DA FEDERAGAO \

=4 oe 17 milhoes
DE BENEFICIARIOS DE
PLANOS DE SAUDE
MEDICO-HOSPITALARES

35%
DO TOTAL DO MERCADO

QUE ATUALMENTE POSSUI
CERCA DE 51 MILHOES

DE PESSOAS .
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COMISSAO DE
PEQUENAS E MEDIAS
OPERADORAS

As reunioes bimestrais da Comissao

de Pequenas e Médias Operadoras
contou com relevante participacao

dos associados. Nesses encontros,
foram debatidos os temas de extrema
relevancia para as operadoras de
pequeno e médio porte do setor, tais
como a proporcionalidade de multas,
implementacao do Piso da Enfermagem
e regras do recolhimento do ISS.

13

ASSOCIADOS
PARTICIPARAM EM
MEDIA POR REUNIAO

6

TEMAS DEBATIDOS
POR REUNIAO

5

REUNIOES
REALIZADAS

L
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COMISSAO
TECNICA-ECONOMICA

As reunides mensais da Comissao
Técnica-Econdmica contou com
expressiva participacao dos associados,
que debateram temas como Reforma
Tributaria, Reajuste de Planos Individuais,
Piso da enfermagem, além de participar
ativamente com contribuicdes a trés
Consultas Publicas promovidas pela ANS.

23

ASSOCIADOS
PARTICIPARAM EM MEDIA
POR REUNIAO

5

TEMAS DEBATIDOS
POR REUNIAO

10

REUNIOES
REALIZADAS

L
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COMISSAO JURIDICA

E um érgdo técnico composto por representantes

das operadoras associadas. Tem por objetivo debater,
apreciar, atualizar e deliberar questoes juridicas

e regulatdérias que envolvem o setor da saude
suplementar norteando a atuacao da Associacao junto
aos o6rgaos reguladores e ao poder judiciario.

Dentre os temas relevantes tratados estao acoes
judiciais sobre o carater taxativo ou exemplificativo
do Rol de Procedimentos da ANS, cobertura de
Terapias TEA, Piso da Enfermagem, aplicacao

do Estatuto do idoso aos contratos anteriores a

sua vigéncia (Tema 381) e cirurgia plastica pos-
bariatrica (tema 1069 ST)).

Constam ainda como assuntos, a Consulta Publica
-CPn° 121, sobre melhorias no relacionamento
entre operadoras e beneficiarios no ambito dos
SACs/Centrais de atendimento; a Resolucao
Normativa ANS n2 585/2023 que dispde sobre os
critérios para as alteracoes na rede assistencial
hospitalar no que se refere a substituicao de
entidade hospitalar, o redimensionamento de rede
por reducdo, e o IRDR TJPR - Dano moralinre
ipsa negativa de cobertura de procedimentos sob
fundamento de auséncia de previsao no rol.

10

REUNIOES
ORDINARIAS

1

REUNIAO
EXTRAORDINARIA

40

PARTICIPANTES EM
MEDIA
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P&PD - A COMISSAO JURIDICA AINDA TEM UM GRUPO DE TRABALHO DENOMINADO PRIVACIDADE E
PROTECAO DE DADOS PESSOAIS (P&PD), COM REUNIOES MENSAIS PARA ATUALIZACAO E DISCUSSAO DE

TEMAS RELACIONADOS A PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS NO SETOR. *
REUNIOES P&PD
2022 2023

Média de participantes ‘ 11 ‘ 18

A Comissao Juridica também possui trés news que vém registrando engajamento crescente.
Sao elas: Contencioso, Regulatério e #TBTLGPD.

\
CONTENCIOSO
Decisoes judiciais de diversos tribunais
do Brasil com assuntos de relevancia para o setor
de saude suplementar

REGULATORIO
Atualizacoes regulatorias de saude suplementar, \

direito médico e deliberacdes da ANS

36

#TBTLGPD
Informacodes regulatorias de saude suplementar,
direito médico e deliberacdes da ANS
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COMISSAO MEDICA

\

Essa comissao realiza encontros mensais com

a participacao de equipes técnicas médicas

dos associados, que proporcionam também

a troca de experiéncias. O objetivo é a

atualizacao técnica sobre regras regulatorias,

de rol de procedimentos, reunidoes da

Cosaude - ANS, andlises sobre o horizonte

tecnolégico e eventuais medidas preventivas

e adequacdes processuais dos procedimentos

de regulacao internos.

A superintendéncia médica também ceeeeeeiiiiiniinnn. )

participa ativamente de eventos, em virtude \
das parcerias firmadas pela Abramge, tais

como a ATS (Health Corporate), a Fis Week

e a Global Summit: 22/11.

Também foram realizadas lives com a «ceceeveececeeceeneene. o

participacao de Dr. Cassio Ide Alves, tais

como Webinar - Tema: Jornada do paciente

de cancer do endométrio - Graziela Dal -

Oncologista Clinica BP (02/08), Aplicacdo de

modelos inovadores de acesso em oncologia:
sustentabilidade e contratos alternativos

(25/10), WebAula - Zambom - Osteoartrite:

impacto da abordagem adequada do paciente \
(23/11) e Roche - Compartilhamento de

risco = Case de sucesso no cancer

Center AC Camargo (29/11).
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DESTAQUES

1 1 ENCONTROS

2 6 ASSOCIADOS EM MEDIA

Essa comissao ainda realiza encontros
apo6s as reunides ordinarias com a
finalidade de trazer temas atuais
relacionados as linhas de cuidado de
diversas patologias, sempre com um
convidado expert no tema discutido.
Entre os assuntos abordados estiveram
manejo de efeitos colaterais de
pacientes em quimioterapia, asma grave,
[GUpus grave e dermatite atdpica grave.

1 1 REUNIOES

com aprovacao de 100% dos
participantes em
pesquisa de avaliacao

A Superintendéncia Médica ainda criou
o Comité de Adequacao, que possui
regras de governanca e compliance,
processo de trabalho, periodicidade de
reunidoes ordinarias e extraordinarias.
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CENARIO SAUDE

Também durante o ano, a Associacao
manteve a publicacdo setorial, o
“Cendrio Saude”, referéncia no setor de

saude suplementar, trazendo dados e
numeros que ilustram o crescimento do
setor ao longo dos ultimos anos.

/>>/;
>>;
\
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SUSTENTABILIDADE
FINANCEIRA

A meta prevista até dezembro
de 2023 era do ingresso de nove
operadoras com média de 12 mil
vidas e uma operadora de plano
de saude de porte maior.

Foram conquistadas oito
operadoras com média de 23 mil
vidas. Com isso, a meta da receita
para o ano foi 98,9% alcancada.
O montante foi 9,6%superior em
comparacao com 2022.

Health.

PLANOS DE SAUDE

8

novas
operadoras

23 MIL

vidas (em média

9,6%

foi o crescimento da receita em
comparacao a 2022
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ECONOMIAS

Durante o ano, foram realizadas
economias internas oriundas da
reorganizacao na zeladoria,

Telefonia, jardinagem e facilities.

Além disso, houve também a
economia em tributos trocando
emissao de nota por recibo
(amparado em Parecer Juridico
Tributdrio); ea renegociacdo de
contrato de seguranca predial e
acompanhamento juridico.

/>>/;
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\
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ACOES 2023-2024

MOVIMENTO

#TODOSPORTODOS  .cceeeiiiieeniinnnnneeccens

Muitas acoes iniciadas em
2023 terao continuidade em
2024. O préprio Movimento
#TodosPorTodos com

Muita Saude entrou numa
segunda fase.

ATENDIMENTO ABRAMGE ..cccceeeviiinnnnnn.

Em termos de Atendimento

Abramge, algumas acdes previstas

para 2023 precisaram ser

postergadas para 2024. Sao elas

a revisao de videos, a troca de

informacoes de autorizacaoe a

revisao do regulamento. Essas
acoes serao somadas a outras

metas e objetivos em discussao

com o coordenador.

/>>/;
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DIRETORIA ABRAMGE (2021-2024)

RENATO FREIRE CASAROTTI = Presidente
CARLITO MARQUES DE ABREU = Vice-presidente
OLAVO PEREIRA DE ALMEIDA = Vice-presidente

DULCIMAR DE CONTO = Vice-presidente

FRANCISCO ANTONIO SANTA HELENA = Vice-presidente

JOSE CELSO CARDOSO = Vice-presidente

SERGIO CUSTODIO VIEIRA = Vice-presidente
CARLITO MARQUES DE ABREU = Secretario Geral
FRANCISCO ANTONIO SANTA HELENA = 1° Secretario
LUIZ CELSO DIAS LOPES = 1° Tesoureiro
ANTONIO CESAR JUSTO = 2° Tesoureiro
JORGE ANTONIO DUARTE OLIVEIRA = Diretor de Promocéo
MARCELO SANCHES DIETRICH = Diretor Adjunto
CARLOS AUGUSTO FERREIRA = Diretor Adjunto

EXPEDIENTE
MARCOS NOVAIS = Superintendente Executivo
ANA BERTANI = Superintende Juridica
CASSIO IDE ALVES = Superintendente Médico

FREDERICO BORGES = Superintendente de Relacdes Institucionais e Governamentais

GUSTAVO SIERRA = Gerente de Comunicacao
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Abramge
Associacao Brasileira de Planos de Saude

www.abramge.com.br
(11) 3289-7511
abramge.servicos@abramge.com.br | abramge@abramge.com.br

LinkedIn: /Abramge
Facebook: @abramge.medicinadegrupo
Instagram: @abramgebr
YouTube: Abramge
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