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EDITORIAL

AMAGNITUDE DA SAUDE
SUPLEMENTAR

ouco se fala sobre a grandiosidade do sistema de satide suplementar. E

importante pararmos para refletir em como seria um dia da satde publica

se 0s planos de saude néo realizassem os 3 milhdes de exames laboratoriais
e de imagem e as 25 mil internagdes hospitalares. Esses nimeros sao diarios e
representam a demanda atendida em todo o Brasil a partir dos planos de saude.

O sistema de saude suplementar brasileiro atravessa um momento de
transformacéo e desafios sem precedentes. Mesmo em meio as diversas batalhas
que, muitas vezes, podem dificultar o pensamento em mudangas e inovagdes, as
operadoras de saude mantém o foco no cuidado com paciente.

A quem esta sob o guarda-chuva da satde suplementar esta resguardado o
acesso ao atendimento de qualidade. Importante ressaltar que o sistema tem como
fundamento o mutualismo, em que todos pagam enquanto alguns utilizam. Dessa
forma, quando chegar a sua vez, estara resguardado o seu direito. Foram esses
alguns dos pontos discutidos durante o seminario “Saude suplementar: Acesso e
Sustentabilidade, promovido pela Abramge e o Estudio Folha (2).

E em torno do cuidado com o paciente que todas as mudancas orbitam. Inclusive,
0 atendimento e a acessibilidade ao plano de saide tém sido uma preocupacéo da
ANS, especialmente da DIPRO, cujo diretor é Alexandre Fioranelli (2), que conversou
conosco sobre a necessidade de oferecer assisténcia com qualidade e facilidade de
acesso aos brasileiros.

Como para tudo as regras sao necessarias, na saude suplementar, inclusive
visando o equilibrio e sustentabilidade do setor, elas sdo fundamentais para o
cumprimento de direitos e deveres.

Nesse sentido, a avaliacdo das tecnologias da satde, conforme a Clarice
Petramale (3) simboliza uma ferramenta de transparéncia, ao mesmo tempo em que
disponibiliza algo em que custos, seguranca e eficacia séo avaliados e equalizados.
Tudo orbita em torno do equilibrio.

Nao podemos deixar de incluir a odontologia suplementar, com o eximio
atendimento aos beneficiarios. Nao a toa que a SINOG (4), liderada por Roberto
Cury, esta a frente do simp6sio que se tornou referéncia na América Latina.

Ainda pensando no equilibrio, retratamos a questéo do piso da enfermagem. Nao
discutimos a remuneracdo, mas sim o impacto dela & na outra ponta, pois reflete no
custo do servico de salde ao consumidor. Devemos sempre lembrar que nosso setor
cuida de pessoas, conforme ressaltado por Fred Borges, da Abramge (5).

E preciso exercitar o olhar ao setor de satide suplementar sob outro prisma.

O movimento Todos por Todos com Muita Saude, idealizado pela Abramge, que
foca em estratégias para melhorar esse entendimento, é um exemplo. Outra parte
importante é 0 acesso a informagao. E isso que estamos fazendo.

Boa leitural
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Facilidadena contratacao
revertidaemampliacao
doacesso

Mais do que o crescimento do nimero de beneficiarios,
e necessario terassisténcia comqualidade e facilidade
deacessoparaquemadeseja ter
umplano de satde, conforme diretor da ANS

m abril deste ano, o médico Alexandre Fioranelli completara dois anos
a frente da Diretoria de Normas e Habilitagcdo dos Produtos da Agén-
cia Nacional de Satde Suplementar (ANS). Desde entdo, acGes tém
sido colocadas em pratica para melhorar o funcionamento do setor.
“O produto ideal é aquele que mede o desfecho do atendimento prestado”.

Com mais de 25 anos de experiéncia e doutorado pela Faculdade de Cién-
cias Médicas da Santa Casa de Sao Paulo, Fioranelli destaca que avaliar
custos e beneficios de uma nova tecnologia, garantindo a seguranca e a efi-
ciéncia da incorporacgdo, mantendo o equilibrio e a sustentabilidade do setor,
sdo papeis da ANS.

Confira a entrevista exclusiva concedida a Visdo Saude, em que ele ex-
plica que todas as acOes pensadas pelad DIPRO integram a busca pelo aper-
feicoamento e sdo passos para que a saude suplementar seja cada vez mais
acessivel para a populacéo brasileira.

FOTOS: DIVULGACAO
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VISAO SAUDE - Qual é aimportancia da ATS?
Quais os principais fatores de avaliacao
paraincorporagao norol?

ALEXANDRE FIORANELLI — O Rol de Procedimentos e
Eventos da ANS institui a cobertura assistencial obri-
gatdria para os planos de salde, garantindo o acesso dos
beneficiarios a uma lista de itens para a prevengio, o
diagndstico, o tratamento, a reabilitacdo e o acompa-
nhamento das doencas listadas na Classificagcdo Inter-
nacional de Doencas (CID), da Organizacdo Mundial de
Salde (OMS). Por sua vez, as tecnologias sdo parte in-
dispensavel de todo sistema de satide. No entanto, em um
contexto no qual os recursos econdmicos sdo limitados,
a adequada incorporacdo das tecnologias ¢ um desafio
para os sistemas de saude. E isso ndo somente no Brasil,
mas no mundo inteiro. Assim, avaliar custos e benefi-
cios de uma nova tecnologia, garantindo a seguranga e
a eficiéncia da incorporagdo e mantendo o equilibrio ¢ a
sustentabilidade do setor sdo papéis da ANS. Por isso, a
Agéncia utiliza, em todo o processo de analise de tec-
nologias, a Avaliacdo de Tecnologias em Saude (ATS),
metodologia aplicada por diversos paises. A ATS é uma
etapa fundamental, pois garante seguranca aos pacientes
e previsibilidade para o mercado, a partir dos impactos

VISAO SAUDE ‘ JANZFEV/MAR 2024

Acbes promovidas pela DIPRO

3 Processo de revisao do Rol de Procedimentos e Eventos: Houve
mudancas significativas no processo de atualizacdo do rol devido a
alteractes legais e, também, em razdo do aprimoramento, tornou
o recebimento de propostas e a avaliacdo um processo continuo, o
que deu agilidade a incorporacdo de tecnologias.

(3 Alteracdo de rede hospitalar: Em agosto de 2023, foi publicado
um normativo que a ANS acredita ser bom para o setor, e em es-
pecial para o beneficiario, que terd a possibilidade de fazer a por-
tabilidade, sem faixa de preco e prazo de permanéncia, além da
comunicacdo individualizada.

3 Notificacdo do beneficiario por inadimpléncia: No fim de 2023,
foram publicadas novas regras para regulamentar a comunicacdo
com o beneficidrio nos casos de cancelamento de planos por falta
de pagamento. Uma das inovacGes da RN 593/2023 & quanto as for-
mas como poderdo ser feitas as notificacGes: poderao ser utilizados
meios eletronicos de acordo com os dados informados a operadora
que estejam no cadastro do beneficidrio, como e-mail com certifi-
cado digital e com confirmacdo de leitura; mensagem de texto para
telefones celulares; mensagem em aplicativo de dispositivos mo-
veis que permita a troca de mensagens criptografadas; e ligacao te-
lefonica gravada com confirmacéo de dados pelo interlocutor. Con-
tudo, a notificacdo realizada por SMS ou aplicativo de dispositivos
moveis somente sera valida se o destinatario responder confirman-
do a sua ciéncia. “Estamos elaborando uma relacdo de perguntas e
respostas (FAQ) para divulgar quando a norma forimplementada, a
partir de 12 de setembro”, informa Alexandre Fioranelli.

3 Padronizacdo e qualificacdo dos dados assistenciais: Um dos
grandes desafios da regulacdo assistencial & equacionar o acesso do
beneficiario a assisténcia a satide, com seguranca e qualidade, com a
sustentabilidade econdmico-financeira das operadoras e sua relacdo
com os prestadores. Para isso, & fundamental se ter informacéo de
qualidade, de forma padronizada, para o desenvolvimento de estudos
e analises para tomada de decisdo baseada em evidéncias, em dados.
Nesse sentido, a DIPRO coordenou um projeto, em parceria com o Hos-
pital Alemdo Oswaldo Cruz, via Proadi-SUS, de padronizacdo e qualifi-
cacdo dos dados assistenciais da satide suplementar para pavimentar
o caminho para integracdo e interoperabilidade de dados da populacdo
brasileira na Rede Nacional de Dados de Satde - RNDS. Esse projeto
precisa ser continuado para se avancar com a transformacdo digital da
satde no que diz respeito aos dados da ANS.



de custo. Com o nivel de ex-
celéncia dessa metodologia, é
possivel ampliar o acesso das
pessoas ao que ha de melhor e
mais seguro e moderno no mer-
cado de salde, garantindo-se a
sustentabilidade do setor.

Como a DIPRO/ANS vé

o desafio de realizar todo
um processo de ATS em
prazos tao exiguos quanto
o brasileiro?

E um desafio muito grande. A
atualizacdo do Rol ¢ um pro-
cesso complexo que envolve
ndo apenas atividades técnicas

Na minha concepcao,
0 mais importante é
pensarmos na qualidade
da assisténcia e, entao,
0 produto ideal & aquele
gue mede o desfecho
do atendimento
prestado. Mais do que
ter crescimento do

outra metodologia usada pela
ANS, é uma abordagem que
visa a integracao da experiéncia
clinica, das melhores evidén-
cias disponiveis e dos valores
dos pacientes, utilizando ferra-
mentas da epidemiologia clini-
ca, estatistica e da metodologia
cientifica, entre outras, para re-
duzir incertezas e promover o
uso consciente e minucioso das
melhores préaticas e literatura
cientifica. Ela permite a ado-
¢do de tecnologias clinicamen-
te efetivas, que tragam ganhos
em saude para os beneficiarios,
especialmente em termos de

altamente especializadas, mas
um conjunto de atividades ad-
ministrativas relacionadas a
organizacdo e realizacdo de
reunides técnicas, consultas
publicas e audiéncias publicas.
Além disso, sdo necessarios
atos administrativos para a
elaboracdo de um normativo,
uma vez que a atualizacdo se
faz por meio da publicacao de
instrumento oficial, que ¢é a re-
solucdo normativa e seus ane-
x0s. O cumprimento das etapas
para a atualizacdo da lista de
coberturas obrigatorias dentro de prazos bastante exi-
guos tem sido um constante desafio para a ANS, porém,
posso afirmar que, passados pouco mais de dois anos
desde as alteracdes legislativas, o processo na Agéncia
s6 tem evoluido e colhido 6timos resultados. O rito pro-
cessual de atualizacdo do Rol se baseia em principios
que sdo empregados nos principais paises que fazem
avaliacdo de tecnologias no mundo. A Rede Internacio-
nal de Agéncias para Avaliacdo de Tecnologia em Salde
(INAHTA) e a Sociedade Internacional de Avaliagédo de
Tecnologia em Saude (HTA1) definiram, recentemente, a
ATS como um processo multidisciplinar que usa méto-
dos explicitos para determinar o valor de uma tecnologia
em saude em diferentes momentos de seu ciclo de vida,
promovendo um sistema de saude equitativo, eficiente
e de alta qualidade. J& a salde baseada em evidéncias,

ndmero de beneficiarios,
precisamos ter
assisténcia com
qualidade e facilidade
de acesso para
quem quiser ter um
plano de sadde”

reducdo de morbimortalidade,
qualidade de vida, seguranca e
acuracia diagnostica.

Temos algum benchmarking
internacional?

Resguardadas as caracteristi-
cas especificas de cada pais e
seus sistemas de saude, as me-
todologias utilizadas pela ANS
para analise de tecnologias tém
respaldo internacional. Nossas
analises levam em considera-
¢cdo a atualizacdo metodol6gi-
ca e benchmarking com outras
agéncias internacionais, visto que, além de participar
regularmente das conferéncias anuais do HTAI - um
grande férum internacional de discussdo da prética
de ATS -, a ANS é membro da Red de Evaluacion de
Tecnologia en Salud de las Américas (RedETSA) e da
INAHTA, que sdo duas redes internacionais que com-
partilham experiéncias e analises, bem como metodolo-
gias em uso na atualidade.

As avaliagGes hoje seguem a ordem do protocolo do
registro da PAR. O ideal seria que seguissemos uma
ordem de prioridade baseada em uma analise de
impacto em salide. Como tornar isso possivel?

O processo de incorporacdo de tecnologias ao rol esta
em constante evolugdo desde sua origem. Partindo do
que existe hoje, podemos dizer que uma das questfes
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mais sensiveis para que possamos atender aos prazos im-
postos pela legislacdo é o tempo que temos para fazer as
analises, que sdo imprescindiveis para garantir a seguranca
dos pacientes e também a sustentabilidade do setor. Tam-
bém ndo podemos desconsiderar a questdo do horizonte
tecnol6gico: muitas vezes, quando acabamos de incorporar
uma tecnologia ao rol, ja tem outra surgindo com a mesma
finalidade que também tera que ser analisada. Acaba sendo
um trabalho duplicado num processo que ja é feito num pra-
zo exiguo e com reduzido nimero de profissionais. Entdo,
guando digo que o ideal seria podermos priorizar as pro-
postas com base no impacto que as tecnologias terdo sobre
a saude dos beneficiarios, e nao de acordo com a cronologia
dos registros, estou focando na coletividade, que, inclusive,
€ um principio da satde suplementar. E para percorrer esse
ideal precisariamos de um amplo debate, até mesmo com o
Poder Legislativo, porque a Lei 14.307/22 nos imp6em pra-
zo exiguos, que ndo existem em nenhum pais do mundo.

Em outras entrevistas, o senhor mencionou que

a acessibilidade poderia se dar através de novos
produtos. Como seria isso?

Ndés sabemos que ter um plano de satde € um dos trés maio-
res desejos do brasileiro, ficando atras apenas da casa pro-
pria e da educacdo. Dessa forma, é importante avaliarmos a

Medidas ja programadas

viabilidade de ter novos produtos nesse mercado. Uma das
possibilidades que a ANS vem estudando é a implementa-
¢do de um sandbox regulatério, ou seja, a criacdo de um
ambiente para que sejam testados novos produtos, servicos
ou tecnologias. Isso é uma ideia que estamos amadurecen-
do. Na minha concepg¢do, 0 mais importante é pensarmos
na qualidade da assisténcia e, entdo, o produto ideal é aque-
le que mede o desfecho do atendimento prestado. Mais do
que ter crescimento do numero de beneficiarios, precisamos
ter assisténcia com qualidade e facilidade de acesso para
quem quiser ter um plano de salde. Esse aspecto é um dos
temas que esta na nossa Agenda Regulatéria para o triénio
2023-2025 com o projeto “Empoderamento do beneficiario/
consumidor para contrata¢do ou troca de plano”. Uma das
medidas previstas € o aperfeicoamento do Guia ANS de
Planos de Saude, que também é um importante instrumen-
to para dimensionar o alcance da regulamentagdo vigente,
monitorar o interesse dos beneficiarios na contratagdo e no
instituto da Portabilidade de Caréncias e uma forma de co-
nhecer os entraves que 0s consumidores vivenciam ao ten-
tar acessar um plano de saude. Ele ja passou por diversos
aperfeicoamentos, mas adequacgdes que produzirdo melho-
res efeitos somente poderdo ser implementadas apds a devi-
da avaliacao de seu impacto regulatorio e previsdo normati-
va. As propostas ainda estdo sendo avaliadas internamente

O Analise de Resultado Regulatorio da metodologia
de reajuste dos planos individuais: Sera feita a verifi-
cacdo se a metodologia implementada em 2018 esta
surtindo os efeitos desejados e se ha necessidade de
algumajuste.

J Reajuste de planos coletivos: Estuda aumentar
0 nimero de beneficidrios das carteiras com até 29
beneficiarios, que sdo aquelas que fazem parte do
Agrupamento de Contratos. Outro aspecto estu-
dado @ a maior transparéncia dos dados utilizados
para o cdlculo do reajuste dos planos coletivos com
30 ou mais beneficidrios. A proposta é dar mais in-
formacGes aos contratantes e maior previsibilidade
guanto ao calculo desses reajustes com o objetivo de

VISAO SAUDE | JAN/FEV/MAR 2024

estimular a concorréncia, a discussao de precos e a
qualidade da assisténcia prestada.

O Atualizacdo dos Estudo dos Vazios Assistenciais:
No primeiro estudo, realizado em 2014/2015, foram
avaliadas as localidades que apresentaram auséncia
de prestadores privados de sadde disponiveis para
0 setor suplementar de sadde, denominadas “vazios
assistenciais”. 0 atual projeto inclui o estudo da dispo-
nibilidade de rede e dos vazios assistenciais no setor
de satide suplementar no Brasil e apresenta inovaces
no sentido de agregar novas bases de dados, varia-
veis e formas de analise. Além disso, proporcionara o
mapeamento e a disseminacdo de informacGes pe-
riodicamente atualizadas sobre rede assistencial na

satide suplementar, o que ira subsidiar a elaboragdo
de regras relacionadas a garantia de atendimento dos
beneficiarios de plano de sadde, com a finalidade de
proporcionar a prestacao oportuna e eficaz da assis-
téncia a satide.

(3 Aprimoramento do Guia ANS de Planos de Sadde;
Também esta previsto na Agenda Regulatoria 2023-
2025 e @ importante para 0 empoderamento dos
consumidores. A ideia @ ter nessa ferramenta mais
informacdes sobre as operadoras e 0s planos por elas
comercializados para que as pessoas tenham mais
subsidios para fazerem suas escolhas e tomarem suas
decisdes, Seja para contratacdo de um plano ou para
troca por meio da portabilidade de caréncias.



na ANS e, mais tarde, serdo leva-
das para amplo debate com todos
os atores envolvidos. Para a ANS,
portanto, ampliar o acesso esta di-
retamente relacionado a facilitar a
contratacdo para quem quer ter um
plano de salde. E ter mais produtos
onde ha poucas opcdes; é incenti-
var a concorréncia entre as opera-
doras; € ndo ter obstaculos que di-
ficultem o ingresso no setor; ¢é ter
consumidores informados sobre
seus direitos e deveres para faze-
rem escolhas conscientes, sabendo
0 que estdo comprando.

Hoje, o que considera como
maior desafio setorial a ser
eguacionado sob a sua gestao?

Um setor de grandes proporcdes
como é a salude suplementar tem
muitos desafios e certamente al-
guns deles estdo na alcada da
DIPRO. Mas penso que o maior
de todos é fazer com que o se-
tor consiga criar protocolos para
acompanhamento da jornada do
paciente dentro de uma operado-
ra, visualizando o desfecho da as-
sisténcia. A partir dai, da obser-
vacdo de toda essa jornada, vai
ser possivel identificar os pontos
negativos e positivos; se houve
desperdicio; o que precisa ser al-
terado no processo. Nosso foco
tem que ser discutir desfecho.

Como a DIPRO/ANS vé a area de
odontologia suplementareo
seu crescimento?

Vemos como algo muito positivo,
pois esse crescimento do ndmero
de beneficiarios em planos de sat-

de odontologicos representa maior acesso dos brasileiros
a saude bucal. Esse aumento significativo que o segmento
vem apresentando pode indicar que as pessoas estdo mais
atentas a importancia desse cuidado, o que é fundamental.
E o aumento tem sido, de fato, impressionante. Vale des-

“A ATS é uma etapa
fundamental, pois
garante seguranca
aos pacientes e
previsibilidade para o
mercado, a partir dos
impactos de custo. Com
0 nivel de exceléncia
dessa metodologia, &
possivel ampliar o acesso
das pessoas ao que ha
de melhor e mais seguro
e moderno no mercado
de salde, garantindo-se
a sustentabilidade
do setor”

tacar que os planos odontolégicos
operam em um mercado de custo
mais acessivel e despesas inferio-
res aos planos de assisténcia médi-
ca, tendo em vista que a assistén-
cias prestada e a rede de atengdo
necessaria requer menor comple-
xidade do que na assisténcia médi-
ca. Também é importante lembrar
que ha cerca de 3 milhdes de bene-
ficiarios em planos de assisténcia
médica com cobertura odontol6-
gica. Isso ¢, beneficiarios em pla-
nos cuja segmentacao assistencial
envolve, por exemplo, cobertura
ambulatorial, hospitalar e odon-
toloégica. Frequentemente, esses
beneficiarios nao sdo contabiliza-
dos no total de beneficiarios odon-
tolégicos, pois o foco recai sobre
0s planos exclusivamente odonto-
I6gicos. Sendo assim, se conside-
rarmos também este grupo, o total
de beneficiarios odontolégicos no
Pais chega a 35,7 milhdes.

No ambito da DIPRO, enxerga
apossibilidade de termos

um olhar diferenciado para a
odontologia suplementar?

Creio que ja ha um olhar diferen-
ciado da ANS para os segmentos
odontol6gico e de assisténcia mé-
dica. No &mbito da DIPRO em par-
ticular podemos mencionar que 0s
planos odontolégicos prescindem
de Nota Técnica de Registro de
Produto, planos odontoldgicos po-
dem ter financiamento misto (pré
e poOs-pagamento), a dinamica de
incorporagdo procedimentos no
rol é absolutamente distinta do que
vemos na assisténcia médica. 1sso

nao impede, evidentemente, que o setor possa ter demandas
proprias em termos de avancgos regulatdrios que possam ser
discutidos e eventualmente incorporados, dentro dos ritos
de transparéncia e participagdo social que ja caracterizam a
atuacdo da Agéncia.
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Partic \p‘e dos meuores eventos da
Abramge n nesse aﬂo'

Congresso Juridico
m 27/05/2024 @ 08:30 &5 '17:30

Teatro B32 D\
Rua Licio Nogueira, 92 - Itaim Bibi-Sdo Paulo, SP

Healthcare Innovation Day

B 07/08/2024 @ 09:00 as 18:00
Cubo Itau
Alameda Vicente Pinzon, 54 - Vila Olimpia, Sdo Paulo, SP https://bitly/hidabramge

28° Congresso Abramge
m 21e22/11/2024 @ 08:30 &1s 17:30

Distrito Anhembi
Av. Olavo Fontoura, 1209 - Santana, S&o Paulo, SP https://bitly/congressoabramge

Reserve seu lugar agora mesmao nos eventos gue impulsionardo a sua carreira e figue por dentro
das tendéncias que envolvem o setor.

f:) abramge

Associacdo Brasileira de Planos de Saude
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TENDENCIAPARAAUMENTO -
DE CUSTOS NA SAUDE e

Apesquisasobre as Tendéncias Globais dos Custos de Salde de 2024, realizada pela Aon,apontaque atendénciameédia
de aumento dos custos de salde globais para 2024 seja de 10,1%, acima dos 9,2% de 2023, a mais alta desde 2015.

PERCENTUAL DE AUMENTO NORTE o FUROPA ©7) -~ padirico
MAPEADO POR REGIAO: i

7,6% Américado Norte
9,7% Asia Pacifico

10,4%o0 Europa

1,7% Ameérica Latina e Caribe

AMERICA
LATINAE
CARIBE
*
]
)
'

| &

Oriente Médio e Africa g

14,1%0 éatendénciaobservada L ORIENTE
especificamente noBrasil BRASIL AFRICA

ESCALADA DAS DESPESAS JUDICIAIS PAGAS PELAS
OPERADORAS DE PLANOS DE SAUDE DE 2016 A 2023*

(VALORES EMBILHOES DER$) R$ 5,5 bi
, 2023
R$ 4,0 bi
R$ 1,8 bi 2022
2017
R$ 2,4 bi
2019 Rg27hi

R$ 2,0 bi 2020

2018
R$ 1,3 bi R$ 2,5bi
2016 +11,4% 2021 +58,2%  +36,9%
-1,5% @

Fonte: Portal de Dados Abertos ANS * Dados até setembro de 2023 projetados pela Abramge paraoano.
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Setor de sadde suplementar

enfrenta desafios, busca -
dialogo e solucbes inovadoras

e sustentaveis, e mantém foco

na preocupacdo com o

beneficidrio
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iariamente, os planos de salide autorizam
e oferecem cobertura para 3 milhdes de
exames laboratoriais e de imagem, 25 mil
internagdes hospitalares, 10 mil cirurgias
e 4,3 mil sessdes de quimioterapia. Os
nimeros do Mapa Assistencial da Agéncia Nacional
de Salde Suplementar (ANS), de 2022, ndo s6 de-
monstram a magnitude do setor de satde suplemen-
tar, mas também a responsabilidade que ele carrega.

O setor que atendeu plenamente seus beneficia-
rios durante a pandemia e passou pela concentracéo
e aumento abrupto das eletivas, que contribuiu em
uma crise financeira, hoje luta contra o volume cres-
cente das fraudes e desperdicios, além da judiciali-
zacdo indevida da salde, e luta também para mostrar
0 seu reconhecido valor, atestado por tantas pesqui-
sas de opinido de diferentes e respeitados 6rgaos.

Por outro lado, o didlogo sobre a protegdo aos
mais de 50 milhdes de brasileiros tem conquistado
espago com o proposito de ampliar a conscientiza-
¢do de seu uso e desafios.

Segundo Renato Casarotti, presiden-
te da Associacdo Brasileira de Planos de
Salde (Abramge), o setor enfrenta uma
crise complexa, que abrange desde o
impacto financeiro até a necessidade de
incorporar tecnologias inovadoras de for-
ma sustentéavel.

A crise financeira, agravada pela pan-
demia, trouxe um aumento significativo
nos gastos, contrapondo-se a queda nas
receitas. Casarotti destaca a urgéncia em
abordar essas questdes financeiras para
garantir a eficacia e continuidade do sis-
tema. “J& caminhamos para o terceiro
ano de prejuizos operacionais significa-
tivos”, afirma.

Mudangas demograficas, como o en-
velhecimento da populacéo e o aumento
de tratamentos para 0 espectro autista,
exigem adaptacgdes nos servicos de sau-
de. Essa evolugdo, segundo ele, requer

@abramge

O movimento
#TodosPorTodos
visa fortalecer a
construcdo coletiva
de um sistema
suplementar de
salde em beneficio
da sociedade
brasileira. Ele destaca
aimportancia dos
planos de sadde,
gue sao financiados
coletivamente”

MARCOS NOVAIS,
superintendente
executivo da Abramge

JAN/FEV/MAR 2024 | VISAO SAUDE
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E um ndmero
bastante
significativo, algo
como R$ 34 bilhdes
entre fraudes e
desperdicios. Esses
desafios ndo apenas
afetam a eficiéncia
do sistema, mas
também prejudicam
a previsibilidade e
aorganizagao do
cuidado de satde”

RENATO CASAROTT!,
presidente da Abramge

VISAO SAUDE | JAN/FEV/MAR 2024

planos e estruturas que acompanhem as
novas demandas sociais.

Fraudes e desperdicios também preo-
cupam o setor, representando um impac-
to financeiro significativo. “E um niime-
ro bastante significativo, algo como R$
34 bilhdes entre fraudes e desperdicios.
Esses desafios ndo apenas afetam a efi-
ciéncia do sistema, mas também prejudi-
cam a previsibilidade e a organizacéo do
cuidado de saude”, diz.

Fato é que a magnitude do setor ndo
pode ser anulada diante das dificuldades
e desafios. Por isso, um outro olhar para
a saude suplementar precisa ser estimula-
do. Uma prova disso foi a organizacéo do
seminario “Saude Suplementar: Acesso e
Sustentabilidade”, promovido em comu-
nhao entre a Abramge e o Estldio Folha,
em S&o Paulo, que reuniu especialistas e
lideres do setor para discutir essas mu-
dancas e buscar solugdes inovadoras.

UM SISTEMA
DE TODOS PARA TODOS

Para Casarotti, a comunicacdo e a
educacdo sobre planos de salude tornam-
-se fundamentais para a compreensdo pu-
blica sobre o sistema.

No momento em que se discute a ne-
cessidade de ser proativo, superando uma
postura defensiva, é essencial destacar a
importancia vital deste setor. Inspiran-
do-se no movimento agropecuario bra-
sileiro, conhecido por seu crescimento

MILHOES

sustentavel e colaborativo, o setor de salde busca
uma abordagem semelhante, com a iniciativa Todos
por Todos com Muita Saude, encampada encampada
pela Abramge.

“Este movimento é uma iniciativa vital para
fortalecer a construcéo coletiva de um sistema de
salde suplementar que beneficia toda a sociedade
brasileira”, afirma Marcos Novais, superintendente
executivo da Abramge.

Para Novais, é crucial considerar o impacto das
decisdes no acesso a salde publica. As escolhas
feitas hoje afetam ndo apenas a situacdo atual, mas
também o futuro da satde no Brasil. Nesse contexto,
as estatisticas do sistema de salde privado do Pais
sdo impressionantes, revelando o vasto numero de
pessoas cobertas e 0s procedimentos realizados.

Outro ponto importante é 0 modelo de satde co-
letiva adotado no Brasil, no qual uma minoria utiliza
uma grande parte dos recursos. Entender e sustentar
esse modelo é crucial para garantir acesso equitativo
a salde. “Muitos ndo sabem, mas os planos se finan-
ciam pela coletividade entre as pessoas. A percepcao
de valor dele vai vir pela seguranca que ele da de ter
acesso a servigos privados de salde quando necessa-
rio”, aponta o superintendente da Abramge.

Sendo assim, o movimento #TodosPorTodos visa
fortalecer a construgdo coletiva de um sistema su-
plementar de salde em beneficio da sociedade brasi-
leira. Ele destaca a importancia dos planos de saude,
que sdo financiados coletivamente pelos membros.
Isso significa que o que cada pessoa paga contribui
para a assisténcia médica de todos no plano.

O conceito de coletividade é essencial para en-
tender como os planos funcionam: todos contribuem
mensalmente para criar uma reserva de recursos, usa-

3 2510

MIL MIL

DE EXAMES INTERNACOES CIRURGIAS
LABORATORIAIS HOSPITALARES
E DE IMAGEM

Fonte: Combase emdados do Mapa Assistencial da ANS (2022) sobre as autorizagdes e coberturas diarias dos planos de salide
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da para cobrir necessidades de salide dos participan-
tes. O movimento busca justamente informar e escla-
recer equivocos sobre os planos de sadde, destacando
a importancia do bem-estar e da satde coletiva.

AIMPORTANCIA
CRESCENTE DA ATS

A Avaliacdo de Tecnologias em Salde (ATS) tem
se consolidado como uma ciéncia fundamental para
o0 desenvolvimento e aprimoramento do setor de sau-
de. Desde o seu surgimento apds a Segunda Guerra
Mundial, a ATS tem desempenhado um papel crucial
na qualificacdo do acesso e na sustentabilidade do sis-
tema de salde. O avango extraordinario da ciéncia,
especialmente na sadde, tem um impacto significati-
vo na qualidade e na expectativa de vida das pessoas.

Cassio Ide Alves, superintendente médico da
Abramge, enfatiza a necessidade de integrar novas
tecnologias de maneira sustentavel no sistema de
saude. “Temos o privilégio de viver em uma era que
a gente tem um desenvolvimento extraordinario da
ciéncia inclusive na 4rea da salde. Porém, traz um
grande desafio principalmente para os gestores de
escolher entre todas essas tecnologias quais delas re-
almente agregam valor a saude”, reflete.

Paralelamente, Vanessa Teich, diretora de Eco-
nomia da Saude do Hospital Albert Einstein, dis-
cute o desafio de selecionar tecnologias de saude

@abrumge
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que agregam valor real, atendendo as ne-
cessidades dos pacientes e profissionais
de saude, enquanto equilibram inovacao
com custo-efetividade.

J& Alexandre Fioranelli, diretor de
Normas e Habilitagdo dos Produtos
(DIPRO) da ANS, destaca o papel fun-
damental da ATS em orientar escolhas
cientificas e econémicas no setor de sal-
de. A ATS permite aos gestores fazerem
escolhas mais informadas e baseadas em
evidéncias cientificas.

“O melhor nivel de evidéncia cientifi-
ca é aquele que fica no apice da piramide
de evidéncia cientifica, ou seja, que tem
a maior forca de recomendacdo e que te-
mos a maior garantia do ponto de vista de
trabalhos cientificos avaliados”, analisa.

Além disso, a atualizacdo do rol de
procedimentos e a ampla participagdo
social nesse processo sdo aspectos salien-
tados por Alves, reforcando a democracia
e inclus&o no sistema de salde.

No entanto, a ATS enfrenta diversos
desafios. Vanessa aborda as dificuldades
relacionadas ao tempo e as discussdes so-
bre precos, enfatizando a necessidade de
processos mais ageis e transparentes.

EstlidioFOLHA -

A

O PANORAMA

DA SAUDE
SUPLEMENTAR

foi contextualizado por
Lenise Secchin,
secretdria-executvia da
ANS; Gustavo Ribeiro,
vice-presidente do Grupo
Hapvida NotreDame
Intermédica, e Sergio
Vieira, diretora do
Sinamge e Presidente da
Abramge RJ/ES
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“Necessitamos

de um ambiente
legislativo e judiciario
gue compreenda as
especificidades da
salde suplementar
para promover um
sistema mais justo e
eficiente”

GUSTAVO RIBEIRO,
vice-presidente do Grupo
Hapvida NotreDame
Intermédica

VISAO SAUDE | JAN/FEV/MAR 2024
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A seguranca das tecnologias de saude, susten-
tada por evidéncias cientificas e analises criticas,
€ outro aspecto crucial mencionado por Fioranelli.
Os aspectos econdmico-financeiros na avaliagdo
de tecnologias também sdo um ponto de atencao.
Alves discute como as tecnologias sdo avaliadas
em termos de custo-efetividade e impacto orca-
mentario, destacando a importancia de analises
financeiras cuidadosas.

A diretora do Hospital Albert Einstein e Fio-
ranelli ressaltam os desafios legislativos e a ne-
cessidade de avaliar a capacidade instalada para
a salde suplementar, bem como a importancia do
monitoramento das incorporac¢des e do uso ade-
quado das tecnologias.

Alves também chama a atencdo para a neces-
sidade de educar a sociedade sobre o processo de
incorporacdo de tecnologias na saude suplemen-
tar. J& Vanessa aponta a dificuldade em definir
prioridades de salde e como a ATS pode auxiliar
nesse processo.

“A ATS ndo define as prioridades de salde do
pais e nem do sistema suplementar. Entdo, quando
eu me deparar com uma situagdo em que eu te-
nho ‘n tecnologias’ disponiveis para incorporacgao
com diferentes beneficios trazidos para os pacien-
tes’, para diferentes condicdes clinicas, temos que
priorizar quais que vao ser incorporadas e quais
ndo serdo incorporadas, quem vai ‘resolver’ isso
¢ a definicdo das prioridades de satde de um sis-
tema ou de um pais. E isso a gente tem muita difi-
culdade de fazer’, diz.

Alves comenta ainda sobre os desafios espe-
cificos da ATS na saude suplementar, incluindo
a falta de um limiar claro de custo-efetividade.
Essas discussfes destacam a importancia da ATS
como uma ferramenta vital para a melhoria con-
tinua do acesso e da sustentabilidade no setor de
salde, oferecendo uma base sélida para futuras
discussdes e desenvolvimentos na area.

AJUDICIALIZA(;RO:
PERSPECTIVAS E SOLUCOES

A judicializacdo indevida na salde suplementar
esta se tornando uma preocupacédo cada vez maior
no Brasil, pois impacta significativamente a dina-
mica do setor de assisténcia médica. Ana Bertani,
superintendente juridica da Abramge, destaca esse
aumento, apontando para um cenario preocupante.
“Estamos em um ciclo vicioso. Por um lado, vemos
um aumento nos comportamentos oportunistas,

MOVIMENTO
PELO ACESSO

0 movimento #TodosporTodos com Muita
Satide foilancado em marco de 2023 como objetivo
de educar a sociedade sobre o sistema de saiide
suplementar, mostrando o Seu funcionamento. Ele
representou também uma unido de todos os seto-
res (operadoras, planos, hospitais, profissionais de
satide e beneficidrios dos planos).

“Eum desejo das operadoras associadas e da
diretoria da Abramge de longa data de que fosse-
mos mais proativos no sentido de mostrar esse
setor e 0 qudo importante ele &”, diz Marcos No-
vais, superintendente executivo da Associacdo.
“Nosso movimento mostra a coletividade. Sdo
todos por todos”.

No final de 2023, o movimento conquistou o
Prémio Silver Award no AMEC 2023, uma das princi-
pais entidades de comunicacdo no mundo.

Atualmente, mais de 20 influenciadores en-
camparam 0 movimento, entre eles a apresen-
tadora Fatima Bernardes e o ator Ary Fontoura.
“Comecamos a pensar em como 0 movimento se
transforma e como seguira daqui em diante”, acres-
centa Novais sobre 0 novo estagio do movimento.
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onde as partes exploram as brechas do
sistema para obter vantagens indevidas.
Por outro, o sistema judicial fica sobrecar-
regado com o volume crescente de casos
relacionados a saude suplementar.”

Nathalia Pompeu, diretora executiva
do Grupo Hapvida NotreDame Intermé-
dica, concentrou-se na prevencao desta
judicializacdo e na importancia da cons-
cientizacdo. “Nossa estratégia deve ser
proativa. Isso inclui a criacdo de delega-
cias especializadas em fraudes de salde
e acdes judiciais assertivas para comba-
ter esses abusos. Precisamos penalizar
efetivamente os responsaveis para man-
ter a integridade do sistema”.

Rodrigo Mafra, gerente de Negdcios
da Sermed Saude, trouxe a tona os desa-
fios enfrentados pelas operadoras médias
e pequenas. “A judicializacdo indevida
tem um impacto significativo na sus-
tentabilidade das operadoras. Isso nao
se limita apenas aos custos operacionais
elevados, mas também a qualidade do
servico oferecido aos beneficiarios. E um
desafio constante que requer uma abor-
dagem multifacetada.”

As solugdes propostas pelos palestran-
tes incluem uma aplicagdo mais eficaz da
lei especifica relacionada & saude suple-

AATS NA
QUALIFICACAO DO
ACESSOE
SUSTENTABILIDADE

foi a discussao que
contou com Cassio Ide
Alves, superintendente
Médico da Abramge;
Vanessa tecih, diretora
de Economia da Salide
do Hospital Albert
Einstein, e Alexandre
Fioranelli, diretor

da DIPRO/ANS

mentar e 0 uso de pareceres técnicos independentes
nas decisdes judiciais. Além disso, eles destacaram a
importancia de criar um ambiente mais colaborativo
entre o Judicidrio, as operadoras e os beneficiarios. “A
chave estd no didlogo e na inovacdo. Somente assim
seremos capazes de superar os desafios da judiciali-
zagao na saude suplementar”, afirma Ana Bertani.

DESAFIOS E ESTRATEGIAS NO
COMBATE A FRAUDES E DESPERDICIOS
A luta persistente contra fraudes e desperdicios
continua a marcar o setor da salde suplementar no
Brasil. Em 2022, os prejuizos causados por esses
problemas atingiram cifras alarmantes, que variam
entre R$ 30 bilhGes e R$ 34 bilhdes. Esse cenario
desafiador se insere em um contexto mais amplo de
obstaculos enfrentados pelo setor.

Luiz Celso, presidente do Instituto de Estudos de
Saude Suplementar (IESS), destaca a magnitude do
problema, enfatizando o impacto cultural da fraude.
“A fraude existe em todos 0s paises com regimes de
salde, publico ou privado”, afirma, apontando a to-
lerancia cultural brasileira a fraude e a importancia
de campanhas de conscientizacdo. Ele ressaltou que,
embora a fraude seja um problema significativo, ndo
é 0 Unico desafio do setor.

Nuno Vieira, sécio de Servicos Financeiros na
EY, por sua vez, compartilha insights do estudo re-
alizado pelo IESS, ressaltando a complexidade da
fraude e do desperdicio. “Por vezes, a fronteira entre

SAUDE SUPLEMENTAR:
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“A chave esta

no didlogo e na
inovagao. Somente
assim seremos
capazes de superar
0s desafios da
judicializacao na
salde suplementar”

ANA BERTAN!I,
superintendente
juridica da Abramge

EstldioFOLHA
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O COMBATE A
FRAUDESE
DESPERDICIOS NA
SAUDE
SUPLEMENTAR

foi abordado por

Jorge Oliveira, presidente
do Grupo Promédica;
Luiz Celso, presidente
do Instituto de Estudos
de Satde Suplementar,
e Nuno Vieira, socio de
Servigos Financeiros
daE&Y
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fraude e desperdicio é ténue”, mencionou. Ele tam-
bém apontou para a necessidade de entender o perfil
do fraudador e as tipologias de fraude. “E necessario
para haver fraude: motivacdo, capacidade, disposi-
¢ao ao risco e oportunidades”, explica.

Para Jorge Oliveira, presidente do Grupo Promé-
dica, as nuances entre fraude e desperdicio possuem
intersecOes significativas. Ele enfatiza a necessida-
de de unido para combater esses problemas no sis-
tema de salde. “Existem coisas muito vis no nosso
sistema que precisamos combater”, disse Oliveira,
ao destacar a importancia da conscientizacdo e da
tecnologia no combate a fraude.

Entre as solucbes, Vieira destaca a eficacia das
abordagens adotadas em paises como Estados Uni-
dos e Franca, onde leis e medidas de fiscalizagdo
mais rigorosas tém sido aplicadas no combate a
fraude na salde. Ele enfatizou a existéncia de um
conjunto de boas praticas globalmente reconhecidas

e
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para lidar com esses desafios.

Oliveira sublinhou a necessidade de
uma abordagem proativa para resolver
esses problemas e ressaltou a importan-
cia da conscientizacdo, da inovacdo tec-
nolégica e de uma legislacdo mais efeti-
va: “A fraude e o desperdicio tém linhas
ténues, e sem combater isso, teremos
uma saude suplementar cada vez mais
cara e menos inclusiva.”

UMA PERSPECTIVA
INTEGRADA

No cendrio atual do Brasil, a satde su-
plementar se destaca como um elemento
crucial no atendimento as necessidades
de satde da populagdo. A cobertura
dessa modalidade, contudo, revela uma
distribuicdo desigual entre diferentes
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regides, uma realidade discutida por importantes
vozes do setor.

“As recentes incorporagdes visam ampliar a co-
bertura, mas ainda enfrentamos o desafio de distri-
buir de forma mais equitativa os beneficios”, enfati-
za Lenise Secchin, secretaria executiva da ANS.

Esse cenario é agravado pela desigualdade na
acessibilidade aos planos de salde. “As regides mais
desenvolvidas tém maior acesso, enquanto areas me-
nos favorecidas ficam a margem”, observa Gustavo
Ribeiro, vice-presidente do Grupo Hapvida Notre-
Dame Intermédica, sobre a discrepancia que contri-
bui significativamente para a desigualdade em satde
no Pais.

Além disso, a questdo do custo e sustentabilidade
do sistema é um topico crucial. “O alto custo dos pla-
nos desafia a sustentabilidade financeira do sistema,
exigindo revisOes e ajustes constantes”, argumenta
Sérgio Vieira, diretor do Sinamge e presidente da
Abramge RJ/ES.

A discussdo se estende as principais causas de
mortalidade no Brasil, como doencgas cardiovascula-
res e cancer. Lenise Secchin ressalta a importancia da
prevencdo: “Investir em prevencdo é essencial para
reduzir essas estatisticas alarmantes.”

Quanto as propostas de melhoria, surge a ideia de
um aplicativo de sadde, além do papel fundamental
da ANS na regulacédo e promocao da salde. “A tecno-
logia pode ser uma aliada na melhoria do sistema, e

OS DESAFIOS DA
JUDICIALIZAGCAO
NA SAUDE

foram discutidos por Ana
Bertani, superintendente
juridica da Abramge; Nathalia
Pompeu, diretora-executiva
do Grupo Havida NotreDame
Intermédica, e Rodrigo Mafra,
gerente de Negdcios da
Sermed Salde
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a ANS tem um papel vital nessa transfor-
macdo”, destaca Ribeiro.

A importancia da participagdo social e
da transparéncia na gestdo do sistema de
salde suplementar também é enfatizada.
“A transparéncia e a participagdo social
sdo fundamentais para a legitimidade e
eficacia do sistema”, aponta Vieira.

A interdependéncia entre o sistema
publico de saude (SUS) e o sistema de
salde suplementar é outro ponto chave.
“Esses sistemas ndo sdo isolados; eles se
complementam e devem trabalhar juntos
para o bem-estar da populagdo”, comenta
Lenise.

Os desafios legislativos e judiciarios
relacionados a salde suplementar sdo
abordados. “Necessitamos de um ambien-
te legislativo e judiciario que compreenda
as especificidades da salde suplementar
para promover um sistema mais justo e
eficiente”, diz Ribeiro.

Essas perspectivas coletivas oferecem
um panorama detalhado dos desafios e
oportunidades no setor da saude suple-
mentar no Brasil, destacando a importéan-
cia de uma abordagem integrada e inclu-
siva para melhorar a salde e o bem-estar
da populacgéo.

EstlidioFOLHA *

APRESENTAM

= |

“Afraudeeo
desperdicio tém
linhas ténues, e
sem combater isso,
teremos uma salde
suplementar cada

Vez mais cara e
menos inclusiva”

JORGE OLIVEIRA,
presidente
do Grupo Promédica
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eficacia sao palavras-chaves

paradefinir a Avaliacaode
Tecnologias em Satide (ATS)

Quando o consumidor esta em
umalojaevéumabolsabonita,masse
depara com o precgo e acha caro, mui-
tas vezes ele pondera: “o valor € um
absurdoparaeupagaremumabolsa”
Aqui, qualidade e custo sdo conside-
rados critérios de escolha. O mesmo
raciocinio deve ser valido quando a
relacaodeconsumosetratadesadde,
cujaavaliagdo é aindamais profunda.

O exemplo da consultora da Uni-
med do Brasil e ex-presidente da Co-
missdo Nacional de Incorporagao de
Tecnologias no Sistema Unico de Sad-
de (Conitec), Clarice Alegre Petrama-
le, ilustra o importante papel da Ava-
liagdo de Tecnologias de Salde (ATS).
“O estudo de avaliacao de tecnologia

VISAO SAUDE | JAN/FEV/MAR 2024

€ muito complexo, depende de levan-
tar estudo cientifico, de segurancga,
custo e eficacia. Eimportante ter uma
instancia que estude isso antes de
chegaraomédico.Porisso,a ATS éim-
portante para todos”, ressalta a mé-
dica com formacao em Infectologia e
Salde Pdblicapela FMUSP.

AATS

A Avaliacdo de Tecnologias em
Salde (ATS) & uma ferramenta
utilizada em todo o mundo moder-
no para selecionar tecnologias de
salde combase emcritérios de se-
guranca, eficacia e financeiramen-
te. Ela mapeia tudo o que existe e

estaliberado parauso no Brasil so-
bre salde e seleciona o que é mais
importante para o Sistema Unico
de Salde (SUS) e também para a
Salde Suplementar. A escolhanédo
éfeitaparaummédico,umdoente,
mas sim para toda uma populacao
quetem acesso a satde plblicaou
grupoemumconvénio.

SETORPUBLICOE
PRIVADO

Ela vale para ambos. Quando se
trata dos convénios, estamos fa-
zendo uma incorporacgdo coletiva
para um grupo de pessoas que sdo
beneficiarias daquele plano. Em

ADOBESTOCK



termos de SUS, trata-se de toda a
comunidade brasileira. S6 muda o
tamanho do grupo comunitario. A
ATS é muito necessaria. Caso con-
trario, a bagunca seria grande. Se-
ria como um tudo pode, ao mesmo
tempo em que nada estaria dispo-
nivel paraapopulagéo.

CRITERIOS DEESCOLHA

Durante muitos anos, a pro-
pria Anvisa (Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria) bloqueava
a entrada de produtos no Brasil
e exigia uma quantidade de pro-
vas de eficacia e seguranca mui-
to elevados. Mas de uns oito anos
praca, temos a Anvisa muito mais
flexivel a esses critérios. Agora, é
fundamental que se tenha um ins-
trumento de escolha implantado
no sistema de salde suplementar
porque muitatecnologianovaesta
entrandocomamesmafinalidade.
Quais delas escolho? Essa é ares-
posta que a ATS oferece de forma
simples. Com isso, temos mais
chance de escolher com critério,
nao ficando algo ao sabor do médi-
co,propagandistaoupaciente.

A ATS NOBRASIL

No Brasil, em termos de SUS,
praticamente comegou em 2012. Ja
na Salde Suplementar comecou
maisrecentemente,hacercadedois
anos. Hoje, a Agéncia Nacional de
Sadde Suplementar (ANS) ja utiliza
0 mesmo critério, que avalia segu-

DIVULGAGAO

ranga, custo e eficacia do procedi-
mento.Houve umamelhoriaquando
o0 SUS comecou a incorporar a ATS
como forma de selecionar tecnolo-
gia. Mais de 400 novas tecnologias,
que podem ajudar as pessoas a te-
rem mais salide, foram incorpora-
dasnessesanos.

AIMPORTANCIADAATS

Para toda a cadeia de salde
porque na incerteza sobre se um
produto & melhor que outro, fica-
mosnadudvidaendoincluimos.Os
gestores precisam ter um pano-
rama bem claro do que atecnolo-
gia pode fazer. O fato de termos

um processo sistematizado, or-
ganizado e transparente, em que
todos sabem quais sdo as regras
do jogo, ajuda muito a melhorar o
sistema.

A AVALIACAODE
VIDAREAL

Falta muito aindaemtermosde mo-
nitoramento dos resultados poste-
riores. Outros paises fazem isso e
nods ainda ndo fazemos. Isso implica
em avaliar o que aconteceu com a
populacdo em vida real, uma vezin-
corporado determinado produto ou
medicamento no Brasil.

AFAVORDA
TRANSPARENCIA

A ATS é anticorrupcao e a favor da
transparéncia. Quando faco uma
incorporacdo, avalio e publico os
resultados, posso confrontar coi-
sas e apontar o que parecia que
valiaapena, masnaoestavadando
resultado. Ndo é uma questao de
tempo, massimde ambiente.

OREGISTRODA ANVISA
NAOSUBSTITUIAATS

E preciso deixar claro que a analise
daAnvisaédiferente, poisébasea-
da nos dados oferecidos esponta-
neamente pelo fabricante. Outra
qguestdo é o sistema de satde pe-
gar aquele produto, estudar e che-
garaconclusaodequeeleé@melhor
doqueooutro.
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Mobilizacao e Atitude

Movimentos e agdes transformadoras na
geragdo de valor e acesso a Saldde Bucal

1

<
l

e {

A EVOLUCAO DA ODONTOLOGIA SUPLEMENTAR

De Suas raizes em 2006 ealizado em Sao Paulc_) e consolidado como o Ipr_mupal
B ) evento de Odontologia Suplementar na América La-
atéa expecta“va para tina, o Simposio de Planos Odontolégicos (SIMPLO)
transcende sua funcdo anual para se destacar como um
2024, 0 SlMPl_O Se tomou essencial ponto de encontro para profissionais, executi-
Vos e especialistas da area.
0 eventO_Chave para De acordo com Roberto Cury, presidente da Asso-
i 3 AGi ciacdo Brasileira de Planos Odontoldgicos (SINOG),
lnova(;ao’ EStratEgla € 0 evento vem demonstrando uma significativa evolu-
networking no Setor ¢do e um crescc_ante alcance. Em 2023, regis'Framos a 3
. presenca de mais de 300 participantes, consolidando o 2
OdOﬂtOlOgICO SIMPLO como o maior simp6sio para os profissionais

odontoldgicos da América Latina”, destaca.
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Em abril de 2024, a comunidade odon-
toldgica voltara a sua atencdo para a Casa
Petra, em S&o Paulo (SP) para a 192 Edi-
¢do do SIMPLO. O encontro é aguardado
como um marco no calendario de eventos
da Odontologia Suplementar, trazendo o
tema “Estratégia e Competitividade” para
0 centro das discussoes, e ird explorar as-
pectos cruciais para a ascensdo e o desta-
que no mercado odontolégico, reconhecen-
do a importéncia vital da inovagdo e das
estratégias competitivas no cendrio atual.

Agendado para os dias 25 e 26 de abril,
0 19° SIMPLO contard com a presenca de
figuras proeminentes, como o jornalista e
escritor William Waak, e a médica e mul-
ti-esportista Karina Oliani, conhecida por
suas conquistas extraordinarias. O even-
to oferecerd insights valiosos sobre como
Operadoras, Dentistas e Beneficiarios po-
dem se favorecer de abordagens inovadoras
e promovera, ainda, um rico dialogo sobre
o futuro da Odontologia Suplementar.

A trajetdria de crescimento do SIMPLO

evidencia como cada edi¢cdo tem contri-
buido, para moldar o setor de Odontologia
Suplementar, introduzindo inovagbes e
estratégias que sdo amplamente discuti-
das ao longo dos anos. Além disso, emer-
gem temas que prometem definir o futuro
da Odontologia Suplementar, enquanto o
impacto significativo do SIMPLO sobre
os profissionais e suas praticas é cada vez
mais reconhecido.

Desde seu inicio, 0 SIMPLO tem de-
monstrado uma notével capacidade de
adaptacdo e crescimento, espelhando as
mudancas e os desafios do Setor de Pla-
nos Odontoldgicos.

Nascido em um contexto modesto,
dentro da Feira Hospitalar, rapidamente
se estabeleceu como um evento inde-
pendente, marcando a crescente impor-
tancia e o dinamismo do setor de Odon-
tologia Suplementar.

“A SINOG deu 0s primeiros passos
deste simposio dentro da Feira Hospitalar.
Era um espago para palestras que, com 0

tempo, evoluiu para o formato de simpdsio
que temos hoje”, conta Roberto Cury,
um dos responsaveis pela iniciativa.
Esse desenvolvimento ndo sé sublinha
0 sucesso alcancado pelo SIMPLO, mas
também reflete o compromisso e a visdo
estratégica de profissionais e organiza-
¢des envolvidas no setor.

A Associacdo desempenha um papel
crucial como organizadora do SIMPLO,
transformando-o no principal evento do
segmento na América Latina. Além disso,
a Associacdo tem sido incansavel na defe-
sa dos interesses do setor, dialogando com
Orgéos Reguladores e promovendo politi-
cas de Salde Suplementar que beneficiam
tanto as Operadoras quanto os consumido-
res. “Nossa missao é defender, argumentar
e discutir tecnicamente com a ANS para
buscar avancos regulatdrios que atendam as
necessidades do Setor”, pontua o presidente.

CRESCIMENTO E EXPANSAO

A cada edi¢do, o SIMPLO alcanca no-
Vos patamares de engajamento e importan-
Cia, atraindo um numero crescente de parti-
cipantes e confirmando seu status como o
evento lider para a Odontologia Suplemen-
tar na regido. “A qualidade e a relevancia
dos contelidos apresentados aliadas as par-
ticipagBes de renomados profissionais e es-
pecialistas, reafirmam nosso compromisso
em ser uma plataforma de vanguarda para o
Setor”, afirma Cury.

Visando futuras edicdes, o Simpdsio
se concentra na busca pelos temas que
refletem as inovacbes e tendéncias que
moldardo o setor. “Com mais de 300 par-
ticipantes na Ultima edicéo, o evento se es-
tabeleceu como um férum essencial para
a discussdo de temas atuais e emergentes,
preparando os profissionais para os desa-
fios futuros”, destaca. O foco em temas
relevantes e emergentes, como inteligéncia
artificial e adaptacdes regulatorias especi-
ficas para a Odontologia, assegura que 0
SIMPLO permaneca na vanguarda da ino-
vacao e do desenvolvimento profissional.

NETWORKING E CONEXOES

O evento ndo é apenas uma oportu-
nidade para atualizagéo profissional, mas
também um espaco vital para networking
e construcdo de relacdes. “O mercado é
grande, mas € um ambiente onde as pes-
soas se conhecem. O networking e a tro-
ca de informacdes sdo componentes fun-
damentais do SIMPLO?”, enfatiza Cury.
A expectativa é que o evento continue a
ser um catalisador para o fortalecimento
de lacos profissionais e o estabelecimen-
to de novas parcerias estratégicas.

O Simposio, sob a lideranga visionaria da
SINOG, promete continuar sendo um marco
no calendario da Odontologia Suplementar
na América Latina. Seu compromisso com
a exceléncia, inovacdo e desenvolvimento
profissional ndo apenas reflete o dinamismo
do setor, mas também molda ativamente o
futuro da Odontologia na regido. Com cada
edigdo superando a anterior em escopo e im-
pacto, o SIMPLO esta firmemente estabele-
cido como um evento imperdivel para todos
os profissionais envolvidos no campo da
Odontologia Suplementar, promovendo um
férum incomparavel para discussdo, apren-
dizado e avanco coletivo.

ROBERTO CURY,
presidente da SINOG
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UMA JORNADA DE EXPERIENCIAS E AVANCOS

Trajetoriado SIMPLO é marcada pelo debate e reflexdo de questdes cruciais relacionadas a

Odontologia Suplementar

12SINPLO2006
“PLANOS ODONTOLOGICOS-

ASOLUCAODEPARADOX0S"

Durante o eventorealizadonoHoliday Inn
Parque AnhembicomaOdontoBrasilea
FeiraHospitalar, especialistas destacaram
aimportanciadaunido entre Dentistase
Operadoras de Planos Odontoldgicos para
resolver os desafios do Setor. Os debates
contaram compalestrantes renomados
como Sérgio Weyne, da SINOG e UFRJ; Carlos
Roberto Squillaci, Presidente da SINOG;
Alfredo Luiz de Almeida Cardoso, da ANS, e
Dagoberto José Steinmeyer Lima, Assessor
Juridicoda SINOG

29SINPLO2007
“OSDESAFIOSEQSCAMINHOS
PARAOCRESCIMENTOEA
SUSTENTABILIDADE DOSPLANOS
ODONTOLOGICOS

Promovido durante a Feira Hospitalare o

CongressoInternacional de Odontologia
da ABO/SP (Ciodonto)
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30SINPLO2008
“ESTRATEGIASDEGESTAOPARA
APROMOCAODASAUDEBUCAL
EODESAFIODE PREVENIR
RISCOSEDOENCAS”

Realizado durante a Feira Hospitalare
a0dontoBrasil,no Expo Center Norte,

0 simpadsio reuniu especialistas e
profissionais do Setor Odontologico para
discutirestratégias de gestao voltadas para
apromocdo da Sadde Bucal e a prevencdo
deriscos e doencas. Umdos destaques foi
aparticipacdode José Felipe Riani Costa,
representando a Coordenacdo Nacional de
Satide Bucal do Ministério da Sadide

49SINPLO2009
“PARCERIAS:OPOTENCIAL
DECRESCIMENTODAASSISTENCIA

ODONTOLOGICA

Tambémrealizado no Expo Center Norte,
durante a OdontoBrasil e a Feira Hospitalar,
debateu estratégias para o crescimento
eoperacionalizacdodos Planos
Odontoldgicos, comdestaque
paraaimportancia das parcerias.
Participaram doevento Alfredo Scaff,
Secretdrio-executivoda ANS, e Marco
Manfredini, da Coordenacao Nacional de
Satide Bucal doMinistério da Sadde

50SINPLO2010
“AEFICACIADAGESTAONOS

PLANOSODONTOLOGICOS”
Tambémrealizado durante a Feira Hospitalar,
contou comas participacdes de Mauricio
Ceschin, Diretor-presidente da ANS, ede Alan
Vogel, Diretor do Segmento de Odontologia
da MetLifenos EUA. O simpdsio ofereceu
uma plataforma paradiscutir estratégias de
gestdodestinadasamelhorara eficiéncia
eaqualidade dos servicos prestados pelos
Planos Odontoldgicos

62SINPLO2011
“DESAFIOS DAODONTOLOGIA

PARAAPROXIMADECADA”

Mais umano durante a Feira Hospitalar
eaOdontoBrasil, 0 eventodestacoua
participacdo de Marcia Nana, especialista
emGestao Estratégica e Marketing da [déia
Publicidade e Consultoria, e proporcionou
umespaco para discutir os desafios quea
Odontologia enfrentaria nos proximos anos

8 |
"‘. h |

T9SINPLO2012
“DESEMPENHOE PERFORMANCE
DOSPLANOS ODONTOLOGICOS™

Adotouumnovo formatoe local, ao ser realizado
noNovotel Jaragua SdoPaulo Conventionse
contoucomapresenca de Fay Donohue, CEQ
daDentaQuest; EduardoRead, Presidenteda
Salud Bucal, e Bruno Sobral, da ANS
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82SINPLO2013

“DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL”
Realizado no Holiday Inn Parque Anhembi,
durante a Feira Hospitalar, contoucomas
participac6es de Leandro Fonseca, Diretor-
adjuntoda DIOPE/ANS; Randal Zanetti,
Diretor-presidente da OdontoPrev;
Stephen Kanitz e Alejandro Montoya,
Diretor da Seguros Centauro Sadde
Especializada. O simpdsio proporcionou
umespaco paradiscutir estratégias e
praticas visando o desenvolvimento
sustentavel do setor de planos
odontoldgicos

el ~uf £

00SINPLO2014
“INOVACAO-BOASIDEIASEMPRATICA,
EMBUSCADE INOVACOES”

Realizado no Maksoud Plaza, o evento teve
comodestaque apresencade EvelynF.
Ireland, da National Association of Dental
Plan (NADP). Alemdisso, houve um Talk
Show sobre “Comoinovar emummercado
regulado - perspectivas para 0 Segmento
Odontoldgico”, comaparticipacdo

de Leandro Fonseca, da ANS, e Mauro
Figueiredo, da Odontoprev. Estaedicdo
proporcionou um espaco para discutira
importancia dainovacdo e adaptabilidade
a0s Novos meios tecnoldgicos para se
manter competitivo

102SINPLO 2015
“DIFERENCIAIS COMPETITIVOS - UMA
NOVAREALIDADE PARAQ SEGMENTO
ODONTOLOGICO™

A102edicdo proporcionou umambiente
favoravel para discutir e explorar os
diferenciais competitivos necessarios
paraenfrentar os desafios e aproveitar
asoportunidades no Segmento
Odontoldgico, apesar do contexto
desafiador do pais em 2015. Destacaram-
seas presencas de Walter Longo, Mentor
deEstratégiaeInovacdodoGrupo
Newcomme Presidente da Agéncia Grey
Brasil, e Michelle Mello, Diretora-adjunta
daDIDES/ANS e Diretora Colegiada da ANS

112SINPLO 2016
“OPORTUNIDADESEMTEMPOS
DECRISE”

Oeventoaconteceuno Centro FECOMERCIO
econtoucomas apresentacoes de
Fernando Botelho sobre “Reestruturacao
deNegocios” eaparticipacdo de José
Carlos Abrahdo, Presidente da ANS

129SIMPLO 2017
“ODONTOLOGIASUPLEMENTAR

ESEUS PARADOXOS: VISOESDE
NEGOCIOSE SUASINTERFACESPARAQ
APRIMORAMENTO DO SEGMENTO”
Tambemrealizadano Centro FECOMERCIO,
essaedicdodo SIMPLO destacouas
participacGes de Leonardo Palhares,
Ricardo Saponara e Fabio Costa

132SIMPLO2018
“TRANSFORMACOESNA
ODONTOLOGIA: AMATURIDADEDDE
UMMERCADO FORTALECIDO”
Oeventoocorreuno Centro FECOMERCIO
econtoucomas participacdes de José
Cechin, doInstitutode Estudos

de Sadde Suplementar (IESS),

(ristiana Arcangelie Miriam Leitdo
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142SIMPLO2019
“RESILIENCIAEADAPTACAO-0S
CAMINHOSPARAASOBREVIVENCIADA

ODONTOLOGIA SUPLEMENTAR”
OeventorealizadonoCentro

FECOMERCIO contou comas participacdes
de AmyrKlink, Leandro Fonseca,da ANS,

e ZeinaLatif, Economista-chefena XP
[nvestimentos. O Simp0sio promoveu
discussdes sobre os desafios enfrentados
pela Odontologia Suplementar e enfatizoua
importancia daresiliéncia e adaptacdo para
garantir sua sobrevivénciaem

tempos de mudanca

152 (1oPOCKET) SIMPLO 2020
“CENARIOSPROPOSITIVOS PARA
OSEGMENTOODONTOLOGICONA

RETOMADAPOS-PANDEMIA”
Emdezembrode 2020,012 POCKET
SIMPLO foirealizado de forma totalmente
on-line. Comas participaces de Rogério
Scarabel, presidente da ANS ,de Caroline
Martins, Coordenadora Geral de Sadde
Bucal doMinistério da Saide e Rodrigo
Bacellar CEO da Odontoprev. 0 simpdsio
abordou perspectivas e estratégias para
o Setor Odontoldgico diante do cendrio de
retomada apds a pandemia
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162 (22POCKET) SIMPLO 2021
“SORRISOBRASILEIRO-UMPATRIMONIO
CULTURA_L—E_OI\/IO PROMOVERO
ACESSOASAUDE BUEALEGARANTIR
TRATAMENTO ODONTOLOGICOSDE
QUALIDADE PARAAPOPULACAO”
Também transmitido on-line, contou com
as participacdes de Drauzio Varella, médico;
Fabio Bibancos, fundador da Turma do Bem;
Eduardo L Hotellier, CEQ e co-fundador do
GetNinjas; Glenda Moreira, Especialistaem
Diversidade na lkigai Consultoria, e Maite

Schneider, Co-fundadora da Transempregos.

Oeventocontouaindacomaapresentacdo
doMovimento JulhoNeon e abordou
questdesimportantes relacionadas ao
acessoa SadeBucal ea qualidade dos
tratamentos odontolagicos no Brasil,
reconheceu o Sorriso como um Patrimonio
Cultural ediscutiu maneiras de promover
oacessode formaeficazeinclusiva

172SIMPLO 2022
“PASSADO, PRESENTEE
FUTURO: OSDESAFIOSEAS
PERSPECTI_VAS DOSPLANOS
ODONTOLOGICOSPARA
APROXIMADECADA"

Realizadono Centro FECOMERCIO, entre os
destaques do evento estiveram presentes
Robert Janett, Professor e Médico da
Harvard Medical School; Luis Rasquilha,
CEOdalnova; e Merval Pereira, Jornalista

e Comentarista Politico da GloboNews. 0
simpasio abordou os desafios enfrentados
pelos Planos Odontoldgicos, bem como
asperspectivas para o futurodo setorao
longo da proxima década

182SIMPLO2023

“MOBILIZACAQE ATITUDE”
~MOVIMENTOSEACOES i
TRANSFORMADORASNAGERACAODE
VALORNOACESSOASAUDEBUCAL

ACasaPetrarecebeu o Simpasio que
contoucomolancamentodolivro Julho
Neoneas participacdes de Gustavo
Caetano, Andrea Schwarz, Marlene Oliveira,
Paulo Rebello, e Gustavo Loyola. O simpasio
abordouacrescente mobilizacdoda
sociedade embusca de transparénciae
sustentabilidade, trazendo o compliance
como fundamento essencial

192SIMPLO 2024
“ESTRATEGIAE COMPETITIVIDADE"

Oeventoserarealizadonos dias 25e 26
abril,novamentena Casa Petra, e abordara
aimportancia da estratégia paraganhar
competitividade. Afinal, a busca por
maneirasinovadoras para se tornar mais
competitivo e se destacarnomercadoé
benéfica para Operadoras, Dentistase
Beneficiarios. Entre os destaques do evento
estardo William Waak, Jornalista e Escritor,
e Karina Oliani, Médica e Multi-esportista
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NOTAS

Pesquisaaponta
preocupacao dos CEOs
comasustentabilidade

FOTOS: DIVULGACAO

anto no Brasil como no mun-
I do, os CEOs preveem que al-
teragdes associadas a tec-

nologia, a regulagdo, a concorréncia
e as preferéncias dos consumidores,
entre outras, terdo impacto muito
maior na formacomo criam, en-
tregam e capturam valor. E
0 que aponta a 272 CEO
Survey 2024 realizada \.
pela PwC com CEOs do -
setordesalde.

Segundo o estudo,
embora os CEOs este-
jam mais otimistas em
relacdo ao crescimento
econdmico global do que
no ano passado, uma parcela
crescente no Brasil e no mundo tem
davidas de que suas organizacdes
sobreviverao por mais de dez anos se
mantiveremorumo atual.

Na indUlstria de salide, o ambiente
regulatorio é apontado como o prin-
cipal inibidor da reinvengdo. Em se-

guida, vém as prioridades operacio-
nais concorrentes, principal inibidor
namédiadasindUstriasbrasileiras.

A fraude, a judicializagdo, as
novas terapias e tratamentos po-
sicionam o setor de salde suple-

mentar em uma luta cons-
tante pela sobrevivéncia.
O levantamento ainda
./ aponta a disrupgao
° tecnolbgica, como a IA
generativa, como uma
megatendéncia que
vai impulsionar a rein-
vengao no setor de sad-
denospréximostrésanos.
Para os proximos 12 me-
ses, 65% dos respondentes da
indUstria de saldde no Brasil afirmam
que alAgenerativa melhorara a quali-
dade dos produtos e servicos de suas
empresas e 52% acreditam que esta
tecnologia aumentara a capacida-
de das empresas em gerar confianga
comos stakeholders.

Mais de 2 mil noticias-crime

eacoesciveis

Segundo levantamento da Federa-
¢ao Nacional de Salde Suplementar
(FenaSaude), somente em 2023 foram
abertos 2.042 casos de noticias-crime
e acgdes civeis contra fraudadores de
planos médico e odontolégicos no Pais.

“Sabemos que a maior parte dos
usuarios e prestadores sao integros, e
nossointuito & continuar convocando a
sociedade parasealiaranésnocomba-

te as fraudes”, comenta Vera Valente,
diretora-executivadaFenaSatde.

Os dados revelam um aumento de
10 vezes no nUmero de noticias-crime e
acoesciveisentre 2019 e 2023.

Segundo Vera, além das agdes de
comunicagao, as operadoras langam
mao de todas as ferramentas e agdes
necessarias para investigar e coibir es-
saspraticas prejudiciais paratodos.

51,1milhoes
de beneficiarios

Segundo dados da Nota de
Acompanhamento de Beneficiarios
(NAB) n©90, doInstituto de Estudos
de Salde Suplementar (IESS), o se-
tor encerrou 2023 com 51,1 milhdes
de beneficiarios. O crescimento
ocorreu nos planos coletivos em-
presariais com alta de 3,3%, to-
talizando 36 milhdes, ante os 34,8
milhdes registrados em 2022. Ja os
planos individuais e familiares apre-
sentaram queda de 1,3% em 12 me-
ses, passando dos 89 milhdes de
beneficiarios em dezembro de 2022
para 8,8 milhdes.
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NEGOCIACAO
COLETIVAE
REGIONALIZADA
SAQ INDISPENSAVELS
PARA O PISO DA

ENFERMAGEM

Segundo calculos da Instituicdo Fiscal
Independente (IFl), orgdo ligado ao Senado
Federal, 0 impacto anual para o setor pdblico
e privado chegaria a RS 5,5 bilhdes e

RS11.9 bilhdes, respectivamente
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inda no final de 2023, o Plena-

rio do Supremo Tribunal Federal

(STF) decidiu que a implementa-

¢do do piso salarial da enferma-
gem, em relacéo aos profissionais celetistas
em geral, deve ocorrer de forma regionali-
zada, mediante negociagéo coletiva nas di-
ferentes bases territoriais e nas respectivas
datas-bases. Antes, era previsto que, sem
acordo, deveria imperar o valor previsto na
Lei 14.434/2022, que criou o piso nacional
da enfermagem.

A lei prevé piso de R$ 4.750,00 para
enfermeiros(as), R$ 3.325,00 para técni-
cos(as) de enfermagem e R$ 2.375,00 para
parteiras e auxiliares de enfermagem. Por
um lado esta a legitimidade de valorizar
uma categoria fundamental para os servi-
cos de saude — o que ficou 6bvio durante a
pandemia da Covid-19. Por outro, esta um
setor com o risco de demissoes e até fecha-
mento de servicos essenciais por conta do
severo impacto que resultaria.

N&o a toa, desde sua aprovagao foram
avaliados, pelo Supremo Tribunal Fede-
ral, sete embargos de declaracdo que
buscavam esclarecer alguns pontos da
lei, como a inexisténcia da determinacéo
de fontes de renda, e buscar o equilibrio
para todas as partes.

Estima-se que o impacto anual da
medida chegue a R$ 5,5 bilhdes para o
setor publico e R$ 11,9 bilhdes para o
setor privado, segundo célculos da Ins-
tituicdo Fiscal Independente (IFI), 6rgéo
ligado ao Senado.

Segundo dados levantados em 2022
pela Confederacdo das Santas Casas de
Misericordia, Hospitais e Entidades Fi-

lantropicas (CMB), a implantacéo do piso aumenta-
ria em mais R$ 6,3 bilhGes por ano os custos dessas
instituicoes.

A Santa Casa de Belo Horizonte, em Minas Gerais,
por exemplo, teria custo mensal de R$ 3,7 milhdes no
pagamento de 2.502 profissionais de enfermagem. Ja a
Santa Casa de Macei6, em Alagoas, de R$ 2,3 milhdes
por més para o pagamento de 1.212 profissionais de
enfermagem, totalizando R$ 28,2 milhdes por ano.

Com 72 servicos de salde e assisténcia presentes
em diversas cidades dos estados de Sdo Paulo, Rio
de Janeiro, Parand, Goias, Ceara, Pard e Amazonas,
a Rede Associagdo Lar Sdo Francisco de Assis na
Providéncia de Deus tem hoje 8.543 profissionais e
0 impacto mensal com o novo piso da enfermagem
alcancaria R$ 6,8 milhdes.

Dificilmente estas contas fechariam com os recur-
S0S a0s quais as instituigdes tém acesso.

REGIONALIZACAO TRAZ
ALIVIO PARA O SETOR

A implementacdo do piso salarial da enfermagem
deve ocorrer de forma regionalizada, mediante nego-
ciacdo coletiva nas diferentes bases territoriais e nas
respectivas datas-bases. Quando ndo for possivel che-
gar a um acordo, deve ser instaurado dissidio coletivo.

Anteriormente, havia entendimento de que nao
chegando a um acordo, prevaleceria o piso, 0 que
acabou por desestimular possiveis negociacfes por
parte dos Sindicatos, pois havia a certeza de que a
lei que instituiu o piso seria necessariamente aplica-
da apds o fim do prazo.

“A decisdo do Supremo Tribunal Federal é defini-
tiva e aponta pelo caminho que sempre foi defendido
pela Anahp, de que houvesse uma valorizacao regio-
nalizada pela simples razao de que o Brasil € um pais
muito diferente e o que vale, em termos salariais e
profissionais, para o Acre, por exemplo, ndo é a mes-
ma situacdo da cidade de Sao Paulo. A realidade bra-

FRED BORGES,
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PREVISAO

DE IMPACTO
ANUAL DO
PISODA
ENFERMAGEM
NO SETOR
FILANTROPICO
POR REGIOES*

sileira indicava a necessidade de que a
valorizacdo se desse em bases regionais.
O STF tomou a decisdo nesse sentido e ([co ¥ ES41]»] 35y

agora estamos aguardando que seja pu- S&o Paulo - R$ 1.315.000.000,00 (+ 31%)
blicada formalmente a decisdo final para Rio de Janeiro —R$ 304.726.898,00 (+ 96%)
que a gente possa trabalhar a partir dessa Espirito Santo —R$ 176.420.350,00 (+ 109%)

BN, HEEL BRI, (P AT ) Bl 62 Minas Gerais —R$ 1.173.100.000,00 (+ 103%)
retor-executivo da Associacdo Nacional

de Hospitais Privados (Anahp).
Para a Associacao Brasileira de Pla-

B> m suL

nos de Satide (Abramge), essa decisdo Parana -R$ 498.700.000,00 (+ 83%)

vem para aparar as arestas de um pro- Santa Catarina—R$ 364.300.000,00 (+ 70%)
cesso longo, que traz no seu cerne a va- Rio Grande do Sul -R$ 724.600.000,00
lorizacdo de profissionais fundamentais (+42%)

para o atendimento a salde, mas que |
acabou nao olhando para o outro lado e ‘I:O >l CENTRO OESTE
para as imensas diferencas regionais que Goids — R$ 99.253.817,70 (+ 96%)
SEEn g PEE Mato Grosso - R$ 63.540.185,00 (+ 94%)
O setor de saude acolhe pessoas, Mato Grosso do Sul —R$ 220.795.343,00
_cunda de pessoas. Entéo, temos que estar (+ 86%)
PRSI  Distrito Federal -R$ 54.183.600,01 (+ 28%)
imposi¢do”, analisa Fred Borges, supe- R
rintendente de RelagcOes Institucionais e
Governamentais da Abramge.

[E>> m NORDESTE
Maranhao —R$ 8.010.258,00 (+ 36%)
Piaui - R$ 37.300.063,30 (+ 159%)

Ceara - R$183.707.730,00 (+ 127%)

Rio Grande do Norte - R$ 41.207.161,00
(+122%)

Paraiba —R$ 42.326.944,40 (+ 147%)

Pernambuco - R$ 274.946.434,00 (+ 110%)

Alagoas — R$ 94.579.726,00 (+ 129%)

O Sergipe — R$ 53.748.415,00 (+ 142%)
PEDRO WESTPHALEN, \

Bahia - R$ 402.723.394,00 (+ 87%)

B> = NORTE
Acre - R$ 11.654.305,20 (+ 82%)
Amazonas - R$ 13.153.296,40 (+ 58%)

Amapa - R$12.522.209,00 (+ 83%)

Para - R$ 93.958.844,00 (+ 116%)
Ronddnia - R$ 8.869.401,76 (+ 97%)
Tocantins - R$12.490.046,56 (+ 113%)

*Fonte: Levantamento feito pela CMBem 2022
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DESONERAGCAO DA “Na medida em que se

FOLHA DE PAGAMENTO encontra uma boa equa-
Ha um projeto de lei em tramita- Existem diversas cdo paraa questdo daen-
cao, sob relatoria do deputado fede- categorias ligadas fermagem, ndo ha por-

ral Pedro Westphalen (PP-RS), que
inclui a salde entre os setores eco-

que, a NoSso juizo, temer

ao setor de saude : e
que isso crie dificuldades

némicos beneficiados pela desonera- C_Om pI.'OJetOS d_e com outras profissoes.
co da folha de pagamento. Segundo lei de piso salarial Ao contrario, o episddio
0 deputado, isso possibilitaria uma em tramitacao. do piso salarial da enfer-
valorizagéo profissional sem colocar Muitas ja estao magem seguramente teré
em risco empregos nem operagoes ha tempos, como servido para que todas as
inteiras de sadde. fisioterapeuta, categorias profissionais e

) p,roblema da _PE’C da e’nfer- cirurgiao dentista, tod_os 0S ho§pltals tirem
magem € que o Brasil é um pais de .. valiosas li¢des de tudo
dimensGes continentais com dife- farrna(ielj_t'co’ que foi discutido ao lon-
rencas regionais muito grandes e di- biomédico, go desses tantos anos em
ferencas estruturais entre hospitais, nutricionista e que O assunto permane-
clinicas, laboratérios e ambulatorios. radiologista. ceu em debate: no parla-
O projeto 1272, do qual sou relator, Outras sio mais mento, no judiciario e na

desonera a folha de pagamento dos sociedade”, avalia Anto-

hospitais privados. Isso possibilitaria nio Britto.

valorizar os profissionais de salide”. E fundamental que
Este projeto de lei é de autoria da (de 2023) estes processos sejam

deputada Carmen Zanotto (Cidada- conduzidos de maneira

nia-SC), esta em regime de urgén- transparente e inclusiva,

recentes, como
fonoaudiologo

cia, mas ainda ndo entrou na pauta levando em consideracao
da Camara dos Deputados. a sustentabilidade financeira das institui-

¢Oes de salde e também o bem-estar e o0s
OUTRAS CATEGORIAS direitos dos profissionais, que desempe-

Existem diversas categorias ligadas ao setor de  nham um papel essencial na promocéo da

salde com projetos de lei de piso salarial em tramita-  saude e no cuidado aos pacientes.

¢do. Muitas ja estdo ha tempos, como fisioterapeuta, O setor de salde é sempre muito com-

cirurgido dentista, farmacéutico, biomédico, nutricio-  plexo porque envolve diversos profissionais

nista e radiologista. Outras sdo mais recentes, como e custos altos para prestar um servico es- .

fonoaudidlogo (de 2023). sencial que reflete na vida das pessoas. Nes- ANTONIOBRITTO
O setor se preocupa com a possibilidade de novas  se sentido, qualquer discussdo relacionada

aprovacdes que podem onerar ainda mais as folhas de  a area precisa ser feita de forma cuidadosa,

pagamento, porém, acredita que as discussdes acercado  integrada e visando, sempre e em primeiro

piso da enfermagem serviram como uma grande escola.  lugar, o bom atendimento ao cidadao.

JAN/FEV/MAR 2024 | VISAO SAUDE 33



PORDENTRO

- -----’E-—- - ------]
¥ by
H

ISO

@ v [ B

_________

il ||| l

UMA GESTAO MARCADA PELA
RESILIENCIA E INOVACAO

Desde a pandemia de Covid-19 até complexas mudancas regulatorias,
a frente da Abramge, Casarotti solidificou avancos significativos e preparou
o setor para um futuro promissor

operiodode 2021a2024,a Associagao Bra-
sileira de Planos de Salde (Abramge) viveu
um dos capitulos mais desafiadores de sua
historia. Em um contexto marcado pela
pandemia de Covid-19 e uma série de desafios regulato-
rioseoperacionais,agestaode Renato Casarottise des-
tacoupelaresiliéncia einovacao.

“Iniciamos nossagestdo emabril,emmeioao picoda
pandemia. A ocupacao hospitalar estava no limite, exi-
gindoumarespostaagile eficaz. Nosso sucesso se deve
a colaboracgao estreita com entidades reguladoras e a
nossa capacidade de nos adaptarmos rapidamente as
circunstancias emergenciais”, relembra Casarotti.

Além da crise sanitaria, o setor de salde suplemen-
tarnavegou por aguasturbulentasderegulamentacoes

complexas.“Enfrentamosdesafiossignificativos,como
aregulamentagdodorolde procedimentoseaquestao
do piso salarial da enfermagem, que demandaram um
didlogoconstante comasautoridadeseabuscaporso-
lugcdesequilibradas”, destaca.

A gestdo de Casarotti ndo apenas lidou com as ad-
versidades, mas também pavimentou o caminho para
avancgos significativos, marcando uma era de transfor-
magdonaAbramge.

Umadasrealizagdes foia Certificacdo ISO9001:2015
obtida pela Associagdo, um marco que simboliza nao
apenas a busca continua pela qualidade e eficiéncia,
mas também reafirma o compromisso da associagao
comatransparénciae governanca.

A judicializagao da salde e as mudancas regulato-

ISTOCK
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rias exigiram uma gestao astuta e dialogada.
A Abramge atuou de forma proativa frente
aos desafios legislativos, incluindo debates
criticos como o projeto de lei 6.330/2019 e a
MP 1.067/2021, culminando na Lei 14.454 que
estabelece critérios para cobertura fora do
rolda ANS e participacao ativana ADI 7.265.
O tema do piso salarial da enfermagem,
especialmente marcado pela Lei14.434/2022
e pela ADI 7.222, emergiu como um desafio
significativo, destacando a complexidade do
equilibrioentre a valorizagao dos profissionais
e a sustentabilidade do sistema de salde. “A
discussao sobre o piso salarial da enferma-
gem foi uma questdo complexa, que exigiu
umdialogo aberto e construtivocomtodosos
stakeholdersdosetor”,destaca.

ATUACAO LEGISLATIVAE REGULATORIA

Durante a gestao de Casarotti, a Associa-
cdoteveumaatuacao legislativa e regulatéria
marcante, enfrentando e moldando politicas
cruciais para o futuro do setor de salide su-
plementar.

Um dos principais focos foi em relacdo a
Reforma Tributaria, um tema de grande re-
levancia para o setor. A Abramge vem traba-
Ihando paragarantir que aspeculiaridadesdo
setor de sa&uacu te;de sejam consideradas,
evitando impactos negativos que possam
comprometer a sustentabilidade das opera-
dorase,consequentemente, o acess o dos ci-
dadaos aos servicos de salde. “Participamos
ativamente das discussdes sobre a Reforma
Tributaria, defendendo um tratamento di-
ferenciado para o setor de salde, essencial
paraobem-estar dapopulacao”, afirma.

A participagdo ativa no Comité Perma-
nente de Regulacdo da Atencdo a Saudde
(Cosalde) também destaca a influéncia da
Abramge nas decisdes regulatorias. Através
de um didlogo constante e construtivo, a as-
sociacao busca assegurar que as politicas e
normativas desenvolvidas sejam alinhadas
com as melhores praticas e contribuam para

a melhoria continua da qualidade e
eficiénciadosservicosde salde su-
plementar. “Nossa atuagdo no Co-
salde reflete nossa dedicacdo em
colaborar para o desenvolvimento
de politicas de salde suplementar
que beneficiem todos os brasilei-
ros,” diz.

A participacao ativa no Comité
PermanentedeRegulacaodaAten-
cdo a Saude (Cosalde) também
destaca a influéncia da Abramge
nas decisdes regulatérias. Através
de um dialogo constante e cons-
trutivo, a associagado buscou asse-
gurar que as politicas e normativas
desenvolvidas fossem alinhadas
com as melhores praticas e contri-
buissem para a melhoria continua
da qualidade e eficiéncia dos servi-
¢os de salde suplementar. “Nossa
atuacado no Cosalde reflete nossa
dedicacdo em colaborar para o de-
senvolvimento de politicas de sad-
de suplementar que beneficiem
todososbrasileiros,” diz.

RENOVACAO NO ENGAJAMEN-
TO E COMUNICAGCAO

A gestdo de Casarotti se distin-
guiu ndo apenas por enfrentar de-
safios sem precedentes, mas tam-
bém por inaugurar uma nova era de
engajamentoeinovagcao comunica-
tiva. A evidéncia mais palpavel des-
sa transformacdo veio através do
recorde de participagdo nos even-
tos da Abramge, especialmente no
Congresso, gue se consolidoucomo
ummarcodeinteracao setorial.

“O sucesso do Congresso
Abramge, com 800 participantes,
35 palestrantes de renome, 20
empresas parceiras e o suporte
de 17 entidades, simboliza o enga-

“Langamos luz
sobre 0
funcionamento
coletivo dos
planos de salde,
um pPasso
essencial para a
construcdo de
uma compreensao
mais ampla sobre
a sadde
suplementar”

RENATO CASAROTTI,
presidente da Abramge
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jamento crescente e a confianca deposita-
daemnossaassociagao” reflete.

Segundo ele, o evento se destacou ndo
sO pela participacao massiva, mas tam-
bém pela qualidade do diadlogo gerado, im-
pulsionando a Abramge para o centro das
discussdes estratégicas do setor.

Além disso, a Associagdo alcancou
novos patamares em sua comunicagcao
externa, marcada por mais de 300 entre-
vistas concedidas, abrangendo temas vi-
tais como reajuste dos planos, judicializa-
cdo da saldde; e fraudes contra planos de
salde. Destaca-se também a publicacao
de-17"artigos assinados por Casarotti nos
principais veiculos do pais, reforcando o
papelda Abramge comovozlider nasadde
suplementar.

Durante o mandato de Casarotti, outro
destaque foi a criagdo e implementacao
da'‘campanha “Todos Por Todos Com Mui-
ta Salide”, uma iniciativa pioneira voltada
paraapromocao da sadde e do bem-estar
da populacao brasileira, com importante
papel de desmistificar o mutualismo para
o pUblico geral. A campanha, além de ga-
nhar reconhecimento internacional, serviu
comoumyveiculo paraunirdiferentes agen-
tesdo setor de salde suplementar, promo-
vendo uma visdo integrada e colaborativa
em prol da melhoria continua do acesso e
daqualidade dos servicos de saude.

“Lancamos luz sobre o funcionamen-
to coletivo dos planos de salde, um passo
essencial para a constru¢gdo de uma com-
preensdo mais ampla sobre a salde suple-
mentar,” sublinha.

Outro ponto de destaque foi o cresci-
mento no nimero de operadoras asso-
ciadas a Abramge, que reflete a confianca
depositada pelaindustria naliderancaena
direcao estratégica, consolidando sua po-
sicdo como uma entidade representativa
crucial paraodebate e aformulacdode po-
liticas de salde suplementar no Brasil.

LEGADOE
PERSPECTIVAS

Ao refletir sobre sua gestdo na
Abramge, Casarotti considera o
impacto significativo de suas ini-
ciativas e o legado duradouro dei-
xadoparaaassociagcaoeosetorde
sadde suplementar no Brasil. Com
um compromisso firme com aino-
vacao, qualidade e transparéncia,
sua lideranca foi pautadano forta-
lecimento e na busca pela susten-
tabilidade do setor.

Ao olhar para o futuro, o pre-
sidente mantém um otimismo
cauteloso, apoiado na resiliéncia
e capacidade de adaptacao que
a Abramge e suas operadoras as-
sociadasdemonstraram.Ele acre-
dita firmemente que a Abramge
continuara a liderar com excelén-
cia, enfrentando desafios e explo-
rando as oportunidades emer-
gentes. “A salde suplementar no
Brasil tem um caminho promissor
pela frente, com a Abramge de-
sempenhando um papel crucial
nessajornada”, expressa.

A conclusao de Casarotti sobre
sua gestao e o futuro é profunda-
mente influenciada pela forca e
dedicagdo observadas no setor. Ele
identificaumarede de profissionais
comprometidos com a promog¢ao
de mudancas positivas e susten-
taveis, o que reforca sua confianca
na capacidade do setor de superar
desafioseinovar. “Estamos prontos
paracontinuar a evoluir,asseguran-
do que a saldde suplementar seja
acessivel, de qualidade e sustenta-
vel. Meu otimismo se baseia na cer-
teza de que, juntos, podemos de-
senvolver solugdes inovadoras que
beneficiardo todos os brasileiros”.
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Porque tornar-se um Associado SINOG?

Somos a maior Entidade setorial de Satide Suplementar do pais, em
numeros de Beneficiarios.

Atuando junto as nossas Operadoras Associadas promovendo

Intercambio de informacoes %@

Fomentamos a democratizacdo aos
cuidados da Satide Bucal por meio

da Odontologia Suplementar

Didlogo entre Associadas,
Agéncia Reguladora, Entidades q
Representativas e Prestadores Q

de Servicos

o Ser nosso Associado também é ter acesso a servicos e beneficios exclusivos!

Entre em contato e saiba mais sobre COMO SE ASSOCIAR a SINOG
Redes Sociais

E-mail: sinog.superintendencia@sinog.com.br
Acesse nosso site: www.sinog.com.br @ @
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