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Apresentacao

0 Sistema Abramge/Sinamge/Sinog apresenta mais uma edicao da série “Manual de Orientacdo”, publicacdo periddica que objetiva auxiliar
as operadoras de planos de satide associadas na implantacdo e ou implementacdo de processos internos que atendam as normas e regras do
setor de salide suplementar.

A demanda por materiais orientativos que alcancem a todas as operadoras foi identificada a partir de dividas e solicitacdes enviadas pelas
associadas, bem como a necessidade de uniformizar entendimentos. A partir dai, o Sistema Abramge/Sinamge/Sinog resolveu consolidar todo
o material referente a novas normas e transpor regras para um material orientativo.

Esperamos que a publicagdo auxilie as operadoras de planos de salde na implantacdo, alteracao e adequacao de processos internos,
contribuindo tecnicamente para o planejamento e tomada de decisao dos gestores, promovendo a melhoria continua e desenvolvimento das
atividades das empresas em conformidade com a regulacao pertinente.
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2. Introducao

0 manual toma por base a Resolucao Normativa N°85, editada pela ANS, e outros documentos relacionados ao tema, que detalham regras

e orientam processos. A RN N°85 de 2004, dispoe sobre a concessao de autorizacdo de funcionamento das operadoras de planos de
assisténcia a salde, cujo registro é fundamental para as pessoas juridicas de direito privado que pretendam operar planos de satde (inclusive
para cobertura odontoldgica).

2.1 Mercado Potencial da Odontologia Suplementar

0 mercado de planos exclusivamente odontoldgicos tem apresentado resultados positivos e consistentes, e a cada trimestre que passa,
supera as expectativas e as adversidades impostas pelo baixo crescimento econdmico do pais. O nimero de beneficiarios avangou 15,0% nos
Gltimos 2 anos, entre o terceiro trimestre de 2017 e de 2019 e o setor ja oferece cobertura e acesso a procedimentos odontoldgicos para 25,4
milhdes de pessoas.

As perspectivas continuam positivas e ha espago para que o setor mantenha a trajetoria de crescimento. As estimativas indicam avanco
ainda mais forte em 2020, quando mais de 27,4 milhdes de pessoas poderdo ter acesso a plano para cobertura odontoldgica, somando
2 milhdes de novos segurados no periodo de apenas 1 ano e 3 meses, totalizando um contingente de pessoas maior do que a populacao
inteira da Australia.

Para se ter uma ideia da dimensdo do crescimento do setor, mantida a taxa média de crescimento anual em torno de 5%, em menos de 15
anos o segmento odontolégico teria mais beneficidrios do que o plano médico possui hoje (47 milhdes de vinculos ativos).

Portanto, trata-se de um importante mercado em volume de individuos cobertos, e que ainda tem um enorme potencial de crescimento. Por
outro lado, operar planos odontolégicos requer esforco adicional, vez que, trata-se de um setor hiper-regulado, em que qualquer falha implica
em multas/sancbes financeiras de elevada monta, o processo de comercializacao é complexo, é preciso investir em sistemas para atender os
beneficiarios e as exigéncias do drgdo regulador, dentre muitos outros fatores descritos de forma mais detalhada no decorrer deste manual.
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Grafico 1 - Numero de beneficiarios de planos exclusivamente odontoldgicos

em milhoes de beneficiarios

+ 2 milhGes

+ 7,9%

24,0 254

set/16 set/17 set/18 set/19 set/20
Fonte: Elaborado por ABRAMGE/SINAMGE/SINOG com base em informagoes da ANS.

Para a previsao de dezembro de 2020 foi considerada as taxas de crescimento dos dltimos trimestres. O método empregado foi um modelo generalizado de
heterocedasticidade condicional auto-regressiva (GARCH - Generalized Autoregressive Conditional Heteroskedasticity), que é um procedimento indicado para
séries nao-estaciondrias, sem sazonalidade e volateis.

3. Abrangéncia

Este manual se destina as pessoas juridicas interessadas em ingressar no mercado de planos odontoldgicos, bem como para os
administradores de operadoras ja existentes e que queiram aprimorar seus processos.
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4. Objetivos

Esse manual tem a finalidade de orientar e informar os gestores de operadoras de planos odontoldgicos que se encontrem em fase de
estruturacao ou que ja estejam em operacdo e desejam aprimorar seus processos, contribuindo para o planejamento, o gerenciamento e a
adequacao das atividades internas relacionadas a autorizacao e funcionamento.

5. Referencias Normativas

RN N° 85 DE 2004
RN N° 189 DE 2009
RN N° 100 DE 2005
RN N° 356 DE 2014
RN N° 315 DE 2012
RN N° 307 DE 2012
RN N° 124 DE 2006
RN N°© 320 DE 2013
RN N° 324 DE 2013
RN N° 144 DE 2007
RN N° 259 DE 2011
RN N° 269 DE 2002
RN N° 301 DE 2012

RN 454 de 2020
RN N° 311 DE 2012
RN N° 175 DE 2008

RN N° 11 DE 2002
RN N° 59 DE 2003
RN N° 137 DE 2006
RN N° 147 DE 2007
RN N° 148 DE 2007
RN N° 159 DE 2007
RN N° 255 DE 2011
RN N° 196 DE 2009
RN N°© 209 DE 2009
RN N° 334 DE 2013
RN N° 160 DE 2007



Operacionalizacao
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6.1 Analise do Mercado em Odontologia

Para estruturar um novo negdcio é importante estudar e entender qual o publico alvo, potencial de alcance do produto, os concorrentes
que ja estdo instalados ou que poderdo surgir, a percepcao das pessoas em relacdo aos produtos existentes, e, por fim, mas nao menos
importante, identificar o diferencial do seu produto em relacao aos demais.

Para as vendas e captacao de clientes, conte com uma equipe eficiente de telemarketing, que podera ser terceirizada, e representantes
comerciais de primeira, com capacidade de vendas para captar os melhores clientes.
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6.2 Analise SWOT para a Operadora de Planos de
Saude Odontolégicos

A analise SWOT na gestdo estratégica estuda as oportunidades, ameacas, pontos fortes e fracos para as empresas de forma geral, conforme

detalhado a seguir:
S~

N e

-~

/
\"

(e

o
Forcas Fraquezas Oportunidades Ameacas
(strength) (weakness) (oportunities) (threats)
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6.2.1 Ameacas do Setor

-

~
—

¢

/
\T

As principais ameacas estao relacionadas a infraestrutura subdimensionada e nao adequada ao volume de atendimento,
baixos investimentos em melhoria de processos, desequilibrio entre preco, custo e valores cobrados pela concorréncia, ticket
médio baixo e necessidade de ganho de escala para cobrir os custos fixos, renda média do brasileiro (baixa), concorréncia
com outros modelos de atendimento concorrentes e subsidiados, crise econdmica, aumento do desemprego e multas
regulatérias de alto valor.

6.2.2 As Oportunidades do Setor

(e}
[
o

As oportunidades estao diretamente relacionada ao aumento crescente da populacao que reconhece a importancia do
tratamento dentdrio, o baixo ticket médio que compromete uma parcela relativamente pequena da renda do brasileiro, a
presenca no pais do maior contingente de profissionais dentistas do mundo, soma-se a isso, a excelente qualificacdo desses
profissionais e a valorizacdo de empresas e colaboradores quanto a oferta de planos odontolégicos na cesta de beneficios
relacionadas ao emprego.

6.2.3 Pontos Fortes

A operadora deve se diferenciar pela oferta de produtos diversificados, atendimento qualificado, coberturas amplas, rede de
prestadores estruturada, plano de marketing constante e eficaz, investimento em promocao de salde e prevencao de doencas,
investimento em sistemas para armazenar e avaliar a situacdo de sadde dos beneficidrios e a sua experiéncia na utilizacdo da
rede, entre outros pontos fortes que a empresa pode adotar.

6.2.4 Pontos Fracos

5

Os pontos fracos devem ser sanados rapidamente para que nao prejudiquem o resultado da operacao, dentre ele podemos
destacar: estrutura ndo adequada para atendimento ao beneficidrio e drgao regulador, custos administrativos elevados que
consomem uma fatia importante da receita e as barreiras de entrada instituidas pelas préprias normas que regem a atuacao

no setor.
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6.3 Plano de Negadcio em Odontologia

Plano de negdcio é a forma como a empresa gera e entrega valor para os clientes ou, em outras palavras, € a estruturacdo dos elementos
e das etapas que compdem a maneira com que a empresa realizara sua atividade. Essa visao macro sera fundamental para avaliar
estrategicamente como entregar ao beneficidrio o melhor servico de modo mais pratico e lucrativo a curto, médio e longo prazo.

E importante a operadora desenvolver seu plano de negdcio logo no inicio da operacdo, o que pode ser feito utilizando a ferramenta Canvas
- quadro dividido em nove etapas evidenciando claramente o modelo de negécio, conforme demonstrado a sequir:

PARA QUEM?

"2\
o O
A
Atividades Principais +F Relacionamento com Clientes Canais
Acoes importantes que @ Tipos de relacao que uma Como sua empresa se
sua empresa deve realizar empresa estabelece com comunica e alcanga seus
para fazer seu Modelo de clientes para conquistas e clientes para entregar sua

Negdcios funcionar manté-los Proposta de Valor
Proposta de Valor

Qual seu pacote de ﬁ
produtos e servicos e o @
valor que ele possui para

os clientes Segmento de Clientes
Recursos Principais Quem sdo os clientes que vocé pretende atender?

Parcerias Principais

Rede de fornecedores e
parceiros que ajudam a sua
empresa a funcionar

Recursos mais importantes exigidos para fazer o Modelo de Eles tem um perfil especifico?
Negécios funcionar Como eles estdo agrupados?

Onde estao localizados?

O

Estruturas de Custos
Todos os custos envolvidos na operacdo do seu Modelo de Negdcios
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6.4 Etapas Essenciais para Abertura de Uma Empresa

6.4.1 Regras para Constituicao da Empresa

6.4.1.1 Constituicao da Empresa

Caracteriza-se empresa a pessoa juridica, constituida de um ou
mais empresarios, socios ou acionistas. O empresario é quem
exerce profissionalmente atividade econdmica organizada para a
producao ou a circulagao de bens ou de servigos (artigo 966 do
Cédigo Civil). Os socios ou acionistas podem ser tanto empresarios
(pessoa fisica), quanto outras empresas (pessoa juridica).

A constituicao de uma empresa obriga que seus atos constitutivos
sejam registrados no Registro do Comércio ou no Registro Civil das
Pessoas Juridicas. Importante lembrar que quando dois ou mais
empresarios ou socios constituem uma empresa, esta denomina-
se “sociedade”. Quando somente um empresario a constitui,
denomina-se “empresa individual”.

6.4.1.2 Sociedade

QRQK

Celebram contrato de sociedade as pessoas que reciprocamente se obrigam a contribuir, com bens ou servicos, para o exercicio de atividade
econOmica e a partilha, entre si, dos resultados. A atividade pode restringir-se realizacdo de um ou mais negdcios determinados.

6.4.1.3 Nome Empresarial

Considera-se nome empresarial a firma ou a denominacao adotada para o exercicio de empresa.
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6.4.1.4 Contrato Social

A sociedade constitui-se mediante contrato escrito, particular ou pablico, que, além de cldusulas estipuladas pelas partes, mencionara:

I - Nome, nacionalidade, estado civil, profissao e residéncia dos sécios, se pessoas naturais, e a firma ou a denominacdo, nacionalidade e
sede dos sdcios, se juridicas;

Il - Denominacao, objeto, sede e prazo da sociedade;

Il - Capital da sociedade, expresso em moeda corrente, podendo compreender qualquer espécie de bens, suscetiveis de avaliacdo pecunidria;
IV - A quota de cada sécio no capital social, e 0 modo de realizd-la;

V - As prestacOes a que se obriga o sécio, cuja contribuicao consista em servicos;

VI - As pessoas naturais incumbidas da administracdo da sociedade, e seus poderes e atribuicoes;

VII - A participagao de cada sécio nos lucros e nas perdas;

VIII - Se os sdcios respondem, ou ndo, subsidiariamente, pelas obrigacdes sociais.

6.4.1.5 Subscricao e Integralizacao de Capital

Os s6cios ou empresarios subscrevem o capital e, em seguida, realizam a integralizacdo total ou parcial do capital subscrito.
A subscricao é a promessa do sécio de conferir determinado montante de fundos para a formacdo do capital social, em dinheiro ou em bens.

A integralizacdo é a realizacao, pelo sdcio, da promessa de entrega do montante com o qual se comprometeu para a formacao do capital
social.

Os socios sao obrigados, na forma e prazo previstos, as contribuicdes estabelecidas no contrato social.

Quando os sécios subscrevem o capital social, mas ndo o integralizam totalmente, é ajustado um prazo para a integralizacdo da parcela
restante, surgindo, assim, a figura do “capital a integralizar".

A integralizacdo do capital social podera ser efetuada em dinheiro ou em bens mdveis ou imoéveis suscetiveis de avaliacdo em dinheiro.
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6.5 Capital Minimo de
Investimento Inicial

A atividade de operadoras de planos de sadde requer a constituicdo de um determinando
nivel minimo de capital, conforme estipulado em regras da ANS. Essas regras levam em
consideracao os sequintes fatores: regiao de abrangéncia, comercializagdo e o tipo de
operadora e seu segmento (odontologia de grupo, cooperativa odontoldgica, medicina
de grupo, cooperativa médica, seguradora, autogestao ou filantropia).

6.5.1 Quadro com Valores

O capital-base é sempre atualizado no més de julho, e seu histérico também pode ser consultado no site da ANS, no espaco: Planos e
Operadoras > Espaco da Operadora> Compromissos e Interacdes com a ANS > Solicitacdes e Consultas > IPCA de Referéncia para
atualizacao do capital-base do PMA.

0 capital-base estipulado desde julho de 2019 é de R$ 8.789.791,63 (oito milhdes, setecentos e oitenta e nove, setecentos e noventa e um
reais e sessenta e trés centavos), ou seja, deve ser utilizado este valor para calcular o capital minimo obrigatério para uma operadora atuar
no setor de planos de sadde, em especial no segmento de planos odontoldgicos.

Para identificar qual o volume de capital é requerido para registrar uma operadora odontoldgica, basta multiplicar o capital-base, citado
anteriormente, pelos coeficientes da tabela “Valor do fator K”, conforme orientado nos anexos da RN 209/ANS. Adiante fizemos a simulacao
considerando o capital-base definido para o periodo de julho de 2019 a junho de 2020, R$ 8.789.791,63, e os fatores K para operadoras
exclusivamente odontoldgicas.

Perceba que o nivel minimo de capital para operar planos odontolégicos varia de R$ 14 mil a R$ 284 mil reais, a depender se a empresa
atuara regionalmente ou nacionalmente ou ainda que tipo de servico de prestadores serd utilizado, se rede prdpria ou terceirizada.
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Manual Operadora Odontoldgica - MAN 003 INST

Elaborado: Area técnica do Sistema Abramge/Sinamge/Sinog

Segmento de atuacao 1 2 3 4 5 6
Odontologia de Grupo - SOT R$ 283.910,27  R$226.776,62  R$170.521,96  R$42.191,00  R$36.038,15  R$ 29.885,29
Cooperativa Odontolégica- SOT ~ R$226.776,62  R$213.591,94  R$157.337,27  R$39.554,06  R$30.764,27  R$21.974,48
Odontologia de Grupo - SOM R$210.95500  R$178.432,77  R$130.08892  R$34.280,19  R$ 2636937  R$17.579,58
Cooperativa Odontologica-SOM  R$ 206.560,10  R$ 167.006,04  R$ 106.356,48  R$29.88529  R$22.853,46  R$ 16.700,60
Odontologia de Grupo - SOP R$ 203.044,19  R$154.700,33  R$82.624,04  R$25.490,40  R$20.21652  R$15.821,52
Cooperativa Odontolégica- SOP ~ R$ 178.432,77  R$118.662,19  R$53.617,73  R$2021652  R$17.579,58 RS 14.063,67

Fonte: elaboracao prépria com base em informacoes disponiveis na Resolucdo Normativa N°209 e no site da ANS.

Sendo:

Regiao 1: todo o territério nacional ou em grupos de pelo menos trés estados dentre os seguintes: SP RJ, MG, RS, PR e BA.
Regido 2: no Estado de Sao Paulo ou em mais de um estado, excetuando os grupos definidos no critério da regido 1;
Regido 3: em um Unico estado, qualquer que seja ele, excetuando-se o Estado de Sao Paulo;

Regido 4: no Municipio de Sao Paulo, do Rio de Janeiro, de Belo Horizonte, de Porto Alegre ou de Curitiba ou de Brasilia;
Regido 5: em grupo de municipios, excetuando os definidos na regido 4; e

Regido 6: em um Unico municipio, excetuando os definidos na regido 4.

Importante esclarecer que é considerada atuacdo estadual quando a operadora comercializa em mais de 50% dos municipios de um estado e
que as referéncias SOT, SOM e SOP significam, respectivamente, Servicos Terceirizados (rede de atendimento é terceirizada), Servicos Mistos
(rede terceirizada e mista) e Servicos Proprios (rede de atendimento é propria).

Outrossim, caso a operadora ja esteja instalada e operando é preciso observar as regras de margem de solvéncia, também descritas na RN
N°209, vez que, superado alguns niveis de faturamento e de despesa assistencial o nivel de capital torna-se maior do que o capital-base,
logo a companhia devera ter um aumento de capital.
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6.5.2 Recomendacoes sobre Constituicao de Garantias Financeiras e Ativos
Garantidores

Com o objetivo de orientar as operadoras de planos privados de assisténcia a sadde sobre os principais pontos relacionados as Garantias
Financeiras e Ativos Garantidores, a ANS desenvolveu um guia de referéncias, que apresenta esquemas e exemplos de calculos. Este guia
esta disponivel no portal da Agéncia (www.ans.gov.br), conforme caminho abaixo:

http://www.ans.gov.br/planos-de-saude-e-operadoras/espaco-da-operadora/compromissos-e-interacoes-com-ans/garantias-financeiras

Clique em Planos de Salide e Operadoras > Espaco da Operadora > Compromissos e interacdes com a ANS > Ativos Garantidores.

Ao final da pagina, no campo “Saiba Mais", acesse o link para a "Apostila de Referéncias para Calculos Econdmico-financeiros”.



http://www.ans.gov.br/planos-de-saude-e-operadoras/espaco-da-operadora/compromissos-e-interacoes-com
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6.6 Estrutura da Operadora Odontolagica

A estrutura da operadora também é um requisito importante. Ainda na fase de planejamento o empreendedor deve ficar atento a:
e Estrutura fisica, digital, operacional e administrativa da organizacao;

* Rede credenciada estruturada para atender a demanda presente e futura dos beneficiarios, conforme planejamento;

* Cumprimento das regras impostas pela ANS para funcionamento da operadora;

* Recursos préprios minimos e de garantias financeiras.

6.6.1 Areas Estratégicas de uma Operadora

As é&reas de uma empresa variam de acordo com o tamanho e o tipo de atividade que ela executa. A forma como as areas funcionais se
articula depende do organograma da empresa.

Apesar das particularidades, h& algumas funcdes que sao essenciais para uma boa gestao. Se nao existir em uma empresa um departamento
préprio para alguma dessas areas, em geral ela estara absorvida por outra.

Confira abaixo a lista das principais &reas de uma empresa e suas funcdes.
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6.6.1.1 Area Administrativa

0 administrativo é o coracdo da empresa. Responsavel pelo planejamento estratégico e pela gestao das
tarefas, coordena e fiscaliza os demais setores, fornecendo dados necessarios para a tomada de decisoes pelos
executivos da companhia.

Em empresas menores, o departamento administrativo pode absorver outras areas essenciais da administracao
geral, como o setor de recursos humanos e o financeiro.

6.6.1.2 Area Financeira

A érea financeira é aquele que administra os recursos, sendo responsavel pelo controle da tesouraria, dos
investimentos e dos riscos, além da gestao de contas a pagar e receber, pagamento de impostos, planejamento
financeiro e divulgacao de resultados. A funcao do departamento financeiro é garantir recursos para que a
empresa possa cumprir seus objetivos, mantendo-se ativa e competitiva.

Em muitas empresas, o departamento financeiro é separado do setor contébil. Neste caso, o departamento

de contabilidade cuida mais das tarefas do dia a dia, como o fluxo de caixa, as contas a pagar e todas as
movimentagdes de ativos e passivos. Nesse caso, o setor financeiro assume as funcdes mais estratégicas, como
a analise dos resultados e os investimentos.

6.6.1.3 Area de Recursos Humanos

A drea de recursos humanos é responsavel pelo recrutamento do pessoal e pela gestdo de pessoas, buscando
solucdes para conflitos, fazendo controle de hordrios de entrada, saida e de horas extras, bem como estabelece
politicas para a retencdo de talentos, entre outras funcoes.

0 setor de RH tem como foco, portanto, o cliente interno da empresa, ou seja, o seu conjunto de funcionarios,
cabendo a este departamento, inclusive, estabelecer politicas de motivacao, treinamento, planos de carreira,
promocoes, e melhoria das relagdes entre as equipes e da qualidade de vida dos colaboradores.
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6.6.1.4 Area Comercial

A é&rea comercial pode englobar ou ndo o marketing, sendo que ambos tém foco nos clientes externos da
empresa, incluindo a responsabilidade pela venda e pds venda. O setor é o responsavel por criar as estratégias
de divulgacdo e definir as formas de venda mais adequadas para alcancar o publico-alvo, além de fidelizar a
clientela jd conquistada.

6.6.1.5 Area Operacional

0 operacional, também chamado de setor de producao ou técnico, é responsavel por administrar todo o
processo de transformacao, de recursos em servicos, controlando a entrada e o consumo de insumos, dando
suporte logistico, fazendo a gestdo do uso e da manutencao das maquinas e equipamentos e acompanhando
os niveis de produtividade da empresa. A funcdo é garantir que a operacao transcorra sem imprevistos, tendo
como meta garantir que a empresa obtenha a maior producao possivel aplicando o minimo de recursos.

6.6.1.6 Area de Tecnologia da Informacao

A érea garante a seguranca da informacao, a interoperabilidade de sistemas internos, o desenvolvimento

de sistemas, otimiza a comunicacao interna e externa e melhora a produtividade do negécio. Com a
evolucao digital, a drea passou a estar presente em praticamente todo o processo de inovagao, com foco em
desenvolvimento de produtos e servicos.
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6.7 Modalidades Organizacionais

Modalidades organizacionais, assim sdo classificados os modelos assistenciais quanto a sua forma de operar no respectivo segmento.
Temos as seguintes modalidades organizacionais:

* Autogestao

* Filantropia

* Seguradora especializada em satide

* Medicina de grupo e odontologia de grupo

6.7.1 Cooperativa Odontoldgica (RDC N° 39 de 2000 e suas posteriores
alteracoes)

S&o pessoas juridica constituidas na forma da lei n® 5.764/71 e que operam planos exclusivamente odontoldgicos.

6.7.2 Odontologia de Grupo (RDC n.° 39, de 2000 e suas posteriores
alteracoes)

Sao todas as operadoras de planos odontoldgicos que nao se enquadram nas classificacdes anteriormente citadas. As empresas classificadas
na modalidade Odontologia de Grupo sé podem oferecer planos odontoldgicos.
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6.8 Registro de Autorizacao de Funcionamento da
Operadora Odontolégica

As pessoas juridicas de direito privado que pretendem atuar no mercado de satde suplementar para obterem autorizacdo de funcionamento
devem atender os seguintes requisitos:

1.Registro de Operadora (concedida pela Diretoria de Normas e Habilitacdo das Operadoras - DIOPE);

2.Registro de Produtos (concedida pela Diretoria de Normas e Habilitacdo dos Produtos - DIPRO);
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6.8.1 Fluxo de Autorizacao de Funcionamento da Operadora na ANS
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6.8.2 Registro da Operadora
Para operar no setor de planos de salde, a empresa precisa obter uma autorizacdo de funcionamento na Agéncia Nacional de Salde
Suplementar (ANS). A obtencdo do registro de operadora é a primeira etapa do processo de autorizacdo de funcionamento.

Este servico devera ser acessado por meio do link: https://www.gov.br/pt-br/servicos/obter-autorizacao-de-funcionamentopara-operadoras-de-
planos-privados-de-saude.

Na lista de arquivos a serem anexados ao sistema estd o comprovante do pagamento da Guia de Recolhimento da Unido (GRU) da Taxa de
Registro de Operadora (TRO) e a Planilha de Dados Cadastrais. O acesso a emissao da GRU, assim como a Planilha De Dados Cadastrais pode
ser feito por meio de acesso aos links abaixo:

Taxa de Reqistro de Operadora

Planilha para Solicitacdo de Registro (.xls) de funcionamento



https://www.gov.br/pt-br/servicos/obter-autorizacao-de-funcionamentopara-operadoras-de-planos-privados-de-saude
https://www.gov.br/pt-br/servicos/obter-autorizacao-de-funcionamentopara-operadoras-de-planos-privados-de-saude
http://www.ans.gov.br/portal/site/siar/nova_operadora/default.asp
http://www.ans.gov.br/images/stories/Plano_de_saude_e_Operadoras/Area_da_Operadora/Registro_de_operadoras/modelo_planilha_para_solicitacao_de_registro_ans.xls
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6.9 Fluxo da Requisicao Eletronica de Registro de
Operadoras de Planos de Saude

6.9.1 12 Fase - Solicitacao

Nesta fase a pessoa juridica interessada em atuar no setor encaminha os documentos minimos exigidos na regulamentacdo para concessao
de registro de operadora. Os documentos encaminhados serao verificados pela ANS e caso haja necessidade de ajustes ou esclarecimentos
a pessoa juridica sera informada. Caso a documentacao esteja completa e ndo seja necessario esclarecimentos ou ajustes, serd aberto um
processo administrativo de autorizacdo de funcionamento para analise.

6.9.2 22 Fase - Analise

Caso a andlise identifique alguma desconformidade em relagdo aos requisitos previstos na regulamentacdo para a concessao de registro, a
pessoa juridica sera informada para proceder com o ajuste (Fase 3). Caso a pessoa juridica cumpra os requisitos documentais e econémico-
financeiros previstos na regulamentacdo para a concessao de registro, 0 processo sera encaminhado para deferimento do registro junto a
ANS (Fase 4).

6.9.3 32 Fase - Pendéncias

Nesta fase a pessoa juridica interessada em atuar no setor sera notificada das pendéncias cadastrais, documentais ou econdmico-financeiras
identificadas. A pessoa juridica tera até 3 (trés) oportunidades para regularizar as pendéncias identificadas na anélise. Constatado o nao
cumprimento dos requisitos documentais e/ou econdmico-financeiros previstos na regulamentacao, a solicitacdo de registro junto a ANS serd
indeferida.
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6.9.4 42 Fase - Resultado

Nesta fase a pessoa juridica sera notificada do resultado do processo de analise do registro de operadora. Atendidos os requisitos cadastrais,
documentais e econdémico-financeiros previstos na regulamentacdo para a concessao de registro, a pessoa juridica recebera um oficio
comunicando o nimero de registro junto a ANS e as orientacdes necessarias para obtencao de registro de produtos e a autorizacao de
funcionamento para operar no setor. Diante do ndo cumprimento dos requisitos cadastrais, documentais e econémico-financeiros, a pessoa
juridica serd notificada do arquivamento do processo de autorizacao de funcionamento, sendo facultada a possibilidade de interposicao de
recurso administrativo. A auséncia de manifestacdo da pessoa juridica em relacao as notificacdes de pendéncias feitas pela ANS implicara no
encerramento automatico do processo. Neste caso, se a pessoa juridica posteriormente resolver obter registro para atuar no setor, podera
apresentar novo pedido de registro.

6.9.5 Concessao do Numero de Registro de Operadora

Autorizacao para iniciar registro dos produtos a serem comercializados.

Ao considerar a documentacado apta, a ANS concede o registro da operadora. A concessdo sera informada por oficio ao responsavel pela
empresa solicitante e pode ser verificada no sitio da ANS. Atencdo: o registro permite que a nova operadora inicie o processo para solicitacao
de registro dos produtos que pretende comercializar.

{J
DQHgQ D<o
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6.10 Registro de Produto

Registro concedido pela ANS aos planos privados de assisténcia a salde que atendam as exigéncias estabelecidas por disposicao legal
especifica, a ser comercializado ou disponibilizado pelas operadoras registradas na ANS.

6.10.1 Especificidades do Registro de Produto

0 procedimento de Registro da Operadora por si s6 ndo a autoriza a iniciar suas atividades de comercializacdo ou disponibilizacdo de
produtos, mas é uma premissa para o ingresso de uma solicitacao de Registro de Produto.

A Autorizacdo de Funcionamento da operadora sera concedida mediante a concessao de ao menos um Registro de Produto.

E importante destacar que nenhum registro de plano sera concedido sem que a operadora j tenha registrado, na mesma modalidade de
contratacdo, um plano referéncia como definido no art. 10 da Lei n.° 9.656/98, quando obrigatério seu oferecimento. O plano referéncia
devera estar ativo.

As operadoras odontoldgicas deverdo possuir um plano registrado com formacao de preco preestabelecido para que possam obter o
registro de um plano com formacao de preco misto. O plano preestabelecido devera estar ativo.

6.10.2 Pré Requisitos para Solicitacao de Registro de Produto

0 procedimento de Registro da Operadora por si s6 ndo a autoriza a iniciar suas atividades de comercializacdo ou disponibilizacdo de
produtos, mas é uma premissa para o ingresso de uma solicitacao de Registro de Produto.

* Recolher a Taxa de Saude Suplementar por Registro de Produto (TRP), conforme definido na Lei n® 9.961/00.

* Encaminhar, respeitando a exigéncia normativa, a Nota Técnica de Registro de Produtos (NTRP).
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6.10.3 Fases para a Solicitacao de Registro de Produto
6.10.3.1 Fase 1: Providenciar Solicitacao do Registro eletronico
* Obter a dltima versao do Aplicativo RPS;

* Cadastrar os dados do produto e preencher as informacdes solicitadas, conforme Manual do RPS;

* Cadastrar o protocolo de incorporacao da Nota Técnica de Registro de Produtos (NTRP);

e Cadastrar o nimero do documento de pagamento da Taxa de Registro de Produto (TRP);

* Informar a rede de prestadores de servicos. Todos os prestadores da rede assistencial da operadora, inclusive os ndo hospitalares e
os contratualizados de forma indireta, devem ser informados no Cadastro de Estabelecimentos de Satde do aplicativo RPS. Apenas os
prestadores hospitalares e os que disponibilizam servico de urgéncia e emergéncia deverao ser vinculados aos produtos.

* Enviar para a ANS a solicitacdo eletronica de registro de produto;

* Verificar se os dados foram incorporados com sucesso em Comprovante de incorporacdo de dados;

* Imprimir o comprovante de incorporacdo de dados em Comprovante de incorporacao de dados.

6.10.3.2 Fase 2: Encaminhar a ANS a Documentacao para Registro do Produto

* Solicitacao formal do registro de produto, assinada e com identificacao do representante da operadora junto a ANS. Acesse aqui
sugestdo de modelo de solicitacdo (.pdf);

* Comprovante de incorporacao de dados.

6.10.3.3 Fase 3: Encaminhar a ANS a Documentacao para Registro do Produto

* Somente apds a conclusao das duas etapas (registro eletrénico e solicitacdo formal), iniciard o processo para concessao do registro de produto.

* O registro serd concedido eletronicamente. A operadora pode acompanhar as etapas do registro em Acompanhamento de solicitacdes.



http://www.ans.gov.br/planos-de-saude-e-operadoras/espaco-da-operadora/registro-e-manutencao-de-operadoras-e-produtos/registro-de-produto/aplicativo-rps
http://www.ans.gov.br/planos-de-saude-e-operadoras/espaco-da-operadora/registro-e-manutencao-de-operadoras-e-produtos/registro-de-produto/aplicativo-rps
http://www.ans.gov.br/planos-de-saude-e-operadoras/espaco-da-operadora/registro-e-manutencao-de-operadoras-e-produtos/registro-de-produto/nota-tecnica-de-registro-de-produtos-ntrp
https://www2.ans.gov.br/ans-idp/
https://www2.ans.gov.br/ans-idp/
http://www.ans.gov.br/images/stories/Plano_de_saude_e_Operadoras/Area_da_Operadora/Registro_de_produto/modelo_de_solicitacao_de_registro.pdf
http://www.ans.gov.br/images/stories/Plano_de_saude_e_Operadoras/Area_da_Operadora/Registro_de_produto/modelo_de_solicitacao_de_registro.pdf
http://www.ans.gov.br/portal/site/perfil_operadoras/rps_web/login.asp
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6.11 Documentos Minimos para Autorizacao de
Funcionamento da Operadora

Documentos necessarios

Para fins de obtencdo de autorizacao de funcionamento como operadora de plano de assisténcia de satide ou como administradora de beneficios, a pessoa
juridica que pretende atuar no mercado de satde suplementar devera utilizar o Portal de Servicos do Governo Federal para protocolar requerimento,
acompanhado dos documentos listados nesse Anexo |, assim como formulério de solicitacdo de registro disponivel no sftio institucional da ANS na internet

Documento indicando formalmente o Representante da pessoa juridica junto a ANS e o responsavel pela area técnica de saude,
especificando o ato de designagdo, nomeacao ou indicacdo e o prazo de duracdo, se houver

Documento indicando 0 nome do contador e o nimero do registro no Conselho Regional de Contabilidade

Documento que apresente relacado dos administradores em exercicio na data da solicitacdo da autorizacao de funcionamento junto a ANS,
indicando o ato e a data da eleicao, nomeacdo ou designacao, cargo e mandato

Termo de Responsabilidade, elaborado na forma do Anexo a RN n® 311, de 1 de novembro de 2012, por meio da qual o(s) seu(s)
administrador(es) declara(m) que ndo se enquadra(m) em nenhuma das restri¢des elencadas pela ANS para o exercicio do cargo

Cépia da Guia de Recolhimento da Unido (GRU) referente ao recolhimento da Taxa de Registro de Operadora (TRO), conforme o inciso Il do
art. 20 da Lei n © 9.961, de 28 de janeiro de 2000

Copia dos atos constitutivos consolidados da pessoa juridica, registrados no érgdo competente

Balanco Patrimonial, demonstracao de resultado do Gltimo exercicio e Gltimo balancete de verificacdo, todos devidamente rubricados em
todas as folhas e assinados pelo presidente da empresa e pelo contador

Declaracao assinada pelo representante legal da pessoa juridica quanto a classificagao e as previsoes da segmentacdo, relacionando a
regido de comercializacdo da Operadora de Plano de Assisténcia a Satide, na forma da regulamentacdo normativa especifica vigente

No caso de pessoa juridica pretendente que tenha como scio(s) pessoa juridica ja constituida, enviar, adicionalmente, copia do Gltimo contrato
social consolidado e da ata da Ultima Assembleia Geral Extraordinaria que aprovou o Estatuto Social atual, sendo que, quando se tratar de
organizacao com sede no exterior, tais documentos deverao ser traduzidos e registrados em Representacdo Diplomatica do Brasil no pais em que
estiver situada a sede da instituicdo, acompanhados da respectiva traducdo em lingua portuguesa, feita por tradutor publico juramentado
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Documentos necessarios
Na analise do caso concreto, a ANS podera solicitar que a operadora de planos privados de assisténcia a sadde apresente a estrutura do

grupo controlador e 0 mapa de sua composicao de capital e das pessoas juridicas que dele participam. Caso o0 sécio seja pessoa juridica,
também devera ser informado seu sdcio, até o nivel de pessoa fisica, quando possivel

Comprovacao de regularidade quanto a exigéncia de Capital-Base (CB), conforme disposto na regulamentacdo normativa vigente, bem
como de ativos garantidores, constituicdo de provisoes técnicas, margem de solvéncia e capital baseado em riscos, quando for o caso

Comprovante eletronico obtido do sistema de Registro Declaratorio Eletronico (RDE) no Banco Central (BACEN), dos recursos utilizados
pelo(s) controlador(es) para fazer face ao empreendimento, no caso de capital de origem estrangeira. As empresas classificadas na
modalidade Autogestao por Departamento de Recursos Humanos ou 6rgao assemelhado, na forma da regulamentacdo normativa especifica

vigente, estao isentas do cumprimento deste subitem

Copia do registro da sede da pessoa juridica nos Conselhos Regionais de Medicina e Odontologia, conforme o caso, bem como cdpia do
registro nos Conselhos Regionais de Medicina (CRM) e/ou de Odontologia (CRO) do responsavel pela area técnica de satde. As empresas
classificadas na modalidade Autogestao por Departamento de Recursos Humanos ou drgdo assemelhado, na forma da regulamentacdo
normativa especifica vigente, estdo isentas da apresentacao da copia do registro do responsavel pela area técnica de sadde no Conselho

Regional de Medicina e/ou de Odontologia

A pessoa juridica de direito privado que solicitar sua classificacdo na modalidade de autogestao devera observar os termos dos normativos
proprios, em especial no que tange ao cumprimento dos artigos 2° e 4° da RN n° 137, de 2006 e posteriores alteracoes

Documento indicando formalmente o endereco de correspondéncia da pessoa juridica junto a ANS. Considera-se endereco de correspondéncia
aquele fornecido pela pessoa juridica para fins cadastrais e de intimagdes por via pessoal, postal ou por qualquer outro meio ou via

Em se tratando de pessoa juridica organizada sob a forma de sociedade cooperativa, seu ato constitutivo devera conter a sequinte cldusula
Nenhum dispositivo deste Estatuto devera ser interpretado no sentido de impedir os profissionais cooperados de se credenciarem ou
referenciarem a outras operadoras de planos de satde ou seguradoras especializadas em saide, que atuam regularmente no mercado
de satde suplementar, bem como devera ser considerado nulo de pleno direito qualquer dispositivo estatutario que possua clausula de
exclusividade ou de restricdo a atividade profissional
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6.12 Manutencao da Autorizacao de Funcionamento
da Operadora

Concedida a autorizacao de funcionamento, as operadoras deverao manter situacdo de reqgularidade quanto as informacdes cadastrais, dados
e exigéncias econdmico-financeiras e outros aspectos relevantes da legislacdo complementar a esta Resolucdo, cabendo as areas técnicas
competentes o monitoramento, acompanhamento e verificacdo da situacdo de regularidade, no dmbito das respectivas competéncias.

Para a manutencao de regularidade, as operadoras deverao notificar quaisquer alteracdes das informagoes prestadas quando da autorizacao
de funcionamento, inclusive com o envio, quando se fizer necessario, de novos documentos devidamente autenticados, no prazo de trinta
dias, a contar da ocorréncia da alteracdo, nos termos do art. 19 desta Resolucdo e posteriores alteracoes.

Caso a operadora ndo mantenha regularidade quanto as informacdes cadastrais, aos dados e exigéncias econdomico-financeiras e quanto
a outros aspectos relevantes da legislacdo complementar a esta Resolucdo, serdo adotadas as providéncias cabiveis, conforme o caso, nos
termos dos normativos e legislacao especifica.
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6.13 Dimensionamento e Conformacao da Rede
Prestadora em Odontologia

6.13.1 Boas Praticas na Formacao e Manutencao da Rede Credenciada

0 correto dimensionamento da rede tem por objetivo:
* Avaliar quantitativamente e qualitativamente a capacidade de atendimento do usudrio
* Reduzir queixas

* Facilitar a implantacao de protocolos da operadora (a serem observados pela rede)

6.13.1.1 Utilizacao

E importante que a operadora utilize de informacdes estratégicas para fazer a gestao de sua rede como:
+ indices de utilizacdo por especialidade;

* Cobertura geogréfica da empresa cliente;

* Atendimento em localidades onde as empresas clientes possuem sede ou escritério;

¢ Pouca oferta de dentistas

6.13.1.2 Prospeccao de Novos Credenciados

Utilizar o banco de dados da prépria operadora ou informacdes externas, como:

e Qutras Operadoras (sites abertos) » www.cfo.org.br (quantificacdo e qualificacdo/regido)
* www.telelistas.com.br * www.odontoweb.com.br
* www.acheiodentista.com.br ° wWww.cnes.org.br
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6.14 Substituicao de Prestador Nao-hospitalar

A operadora de planos de salde que descredenciar prestadores de servicos de atencdo a salde ndo-hospitalares como clinicas odontoldgicas,
profissionais de salide autdnomos, servigos de diagnéstico por imagem e laboratérios, é obrigada a substitui-los.

Ao fazer a substituicao de prestador ndo-hospitalar, a operadora ndo precisa comunicar previamente a ANS ou pagar qualquer taxa. Contudo, deve
informar essa substituicao aos beneficiarios e promover a alteracao de rede no sistema da ANS em formato XML (RPS — Registro de Plano de Satde).

6.14.1 Critérios de Equivaléncia
6.14.1.1 Alteracao de Estabelecimento de Saude

A substituicdo deve ser por uma empresa do mesmo tipo e mesmos servicos especializados, conforme o informado no Cadastro Nacional de
Estabelecimentos de Saude (CNES). Além disso, o novo prestador deve estar no mesmo municipio da empresa descredenciada.

6.14.1.2 Profissionais que Atuam em Consultorio Isolado

Os critérios para substituicdo devem levar em conta a habilitacdo legal para o exercicio da profissao (dentista por dentista) e a localizacdo no
mesmo municipio.

Em ambos os casos, se houver indisponibilidade ou inexisténcia de prestador no municipio, podera ser indicado outro em municipio limitrofe
ou, em Ultimo caso, na mesma regiao de sadde.

No caso de auséncia ou incompatibilidade ou desatualizacdo de cadastro no CNES do prestador a ser substituido e/ou do que ird substituir, a
operadora deverd considerar os servicos contratados para verificacdo da equivaléncia dos prestadores.
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6.14.2 Substituicao no Portal da Operadora e na Central de Atendimento

A operadora deve comunicar as substituicdes na rede de prestadores de servicos de sadde aos beneficiarios, através de seu portal corporativo
e de sua Central de Atendimento com 30 dias de antecedéncia.
Essas informacdes devem permanecer disponiveis para consulta por pelo menos 180 dias.

As informacdes sobre substituicdo devem estar acessiveis a qualquer pessoa, nao sendo restritas aos beneficiarios da operadora.

6.14.3 Exclusoes de Prestadores Nao-hospitalares Permitidas pela Legislacao
(sem necessidade de substituicao)

Sao quatro as situacdes em que a operadora pode excluir prestadores nao-hospitalares da rede conveniada ou credenciada sem providenciar
a substituicao por outro prestador equivalente:

1. Quando a rescisao de um contrato coletivo ocasionar reducdo de 50% ou mais do total de beneficiarios do plano no mesmo municipio;
2. Caso haja auséncia de prestacao de servico para o plano por, no minimo, 12 meses consecutivos;

3. Quando a operadora comprovar que o prestador exigiu pagamento diretamente de um beneficidrio por procedimentos contratados e
disponibilizados através do plano de salde;

4. Quando houver suspensao do atendimento em massa para o plano de sadde, por parte do prestador, como mecanismo de protesto.
Os critérios estabelecidos para substituicao de prestadores nao hospitalares nao se aplicam a:

1. Relacdo entre o profissional de satde cooperado, submetido ao regime juridico das sociedades cooperativas na forma da Lei n® 5.764, de
16 de dezembro de 1971, e a operadora classificada na modalidade de cooperativa, médica ou odontoldgica, a qual esta associado;

2. Profissionais de satide com vinculo empregaticio com as operadoras;

\
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6.15 Contratualizacao

A seguir, sao relacionadas as cldusulas obrigatérias minimas que devem constar dos instrumentos juridicos firmados entre as operadoras de
planos de saude e os prestadores de servicos.
* Qualificacdo das partes contratantes

* Definicao detalhada do objeto

D
* Prazos e procedimentos para faturamento e pagamento do servico
G
* Valores dos servigos contratados e dos insumos utilizados (
G

* Rotina de auditoria técnica e administrativa quando houver

* Rotina para habilitacdo do beneficiario pelo prestador dos servigos aE———

* Atos e eventos que necessitam de autorizacao administrativa pela operadora

* Regras para prorrogacdo ou renovacdo do instrumento firmado com o prestador
* Rescisao ou ndo renovacao

* Informacéo da Producéo Assistencial

e Critérios para reajuste

E demais informacdes previstas na Lei 13.003, RN 363 e RN 364. .
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6.16 Manual do Prestador Odontoldgico

E importante que toda Operadora Odontoldgica, tenha uma comunicacdo efetiva com sua Rede de Prestadores, dispondo de meios como
manuais orientativos, sistemas web, canais de comunicacdo, orientando os prestadores credenciados quanto as rotinas a serem executadas.

Em suma a comunicacdo deve conter toda a orientacdo sobre a autorizacdo de guias, regras regulatérias, rotinas para faturamento, bem
como informacdes adicionais de normas, demais fluxos operacionais e formularios para efeito de cobranca e quaisquer outras informacoes
que a operadora julgar importante.

6.17 Relacionamento da Operadora com o Beneficiario

Para atuar de acordo com as leis vigentes na drea da salde, as operadoras devem se adequar a uma série de procedimentos, a fim de bem
atender os seus beneficidrios. Uma delas é a Resolucdo Normativa n® 395/16, instituida pela Agéncia Nacional de Sadde Suplementar (ANS).
Nela, estdo previstas uma série de orientacdes que devem ser tomadas pelos planos de salide em observacdo aos direitos dos seus beneficiarios.
Uma dessas recomendacdes é realizar o devido repasse de informagdes e arquivar os dados de atendimento por um periodo de até 90 dias,
sempre que um beneficiério exigir cobertura sobre um procedimento médico e a operadora ndo autorizar, ou seja, quando ocorrer uma negativa
de cobertura.

Um dos critérios analisados na avaliacdo do desempenho das operadoras de satide € a satisfacdo do beneficidrio. Esse € um dos quatro fatores
que compdem o clculo do indice de Desempenho de Satide Suplementar, publicado anualmente pela ANS, e é responsavel por 20% da nota
final. Para melhorar essa caracteristica, é fundamental o relacionamento entre operadora e beneficidrio, por meios de comunicacao
diversos, que permitam alcancar uma troca de informacées eficiente e satisfatdria.

Quanto a assisténcia: é primordial que a operadora tenha uma rede credenciada que atenda minimamente a 4rea de abrangéncia determinada
em seu produto e que disponibilize pelo menos as especialidades basicas para atender as exigéncias do Rol de Procedimentos da ANS. E
importante ter atencdo aos prazos maximos para consultas, exames e procedimentos eletivos, conforme definido pela ANS (RN N°259).
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6.18 Portal da Operadora Odontoldgica

A ANS estabelece, através de diversas normas, as informacdes obrigatdrias que deverdo constar no site das Operadoras de Planos de Salde.

Auxiliamos a Operadora na conferéncia de seu site, buscando estar alinhada com a legislacao atualizada.
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6.18.1 Criacdo do Portal Corporativo

E obrigatéria a criacdo de um portal corporativo na Internet pelas operadoras, e a designacdo de profissional responsavel pela Troca de
Informagdes em Saude Suplementar (Padrdo TISS) referente aos eventos prestados aos beneficidrios.

0 portal corporativo na Internet deve disponibilizar area especifica para acesso do plblico em geral, especialmente aos beneficidrios e para a
rede credenciada (Portal TISS).

6.18.2 Substituicao de Rede Nao-hospitalar

0 Portal Corporativo e a Central de Atendimento das operadoras devem manter atualizadas as informacdes das substituicdes ocorridas em
sua rede assistencial ndo-hospitalar para consulta pelos beneficidrios, com antecedéncia minima de 30 dias, contados da data da efetiva

substituicdo, e deve permanecer acessivel por 180 dias.




..) | Manual Operadora Odontolégica - MAN 003 INST Elaborado: Area técnica do Sistema Abramge/Sinamge/Sinog

abramge * sinamge * sinog

6.18.3 Acesso ao Canal de SAC e Ouvidoria

Afim de garantir efetividade da Ouvidoria, a operadora deve dar ampla divulgacao sobre a existéncia da unidade organizacional especifica
de Ouvidoria, bem como fornecer informacdes completas sobre sua finalidade, competéncia, atribuicdes, prazos para resposta as demandas
apresentadas, forma de utilizacdo e canais de acesso para registro e acompanhamento das demandas.

6.18.4 Area do Beneficiario

Deve ser disponibilizado no site da Operadora o Portal de Informacdes do Beneficidrio da Salide Suplementar, para beneficiarios titulares e
dependentes, sejam antigos, adaptados ou ja regulamentados a Lei 9.656/98.

As informacdes sao cadastrais e também sobre a utilizacdo dos servicos. Os beneficiarios precisam ter login e senha exclusivos para
acessarem suas informacoes individualizadas.

6.18.5 Area do Contratante Pessoa Juridica

A operadora devera disponibilizar a pessoa juridica contratante de plano coletivo empresarial ou por adeséo, com formacao de preco pré-
estabelecido e/ou a Administradora de Beneficios, um extrato pormenorizado contendo os itens considerados para o célculo do reajuste
conforme clausula contratual ou estabelecido em negociacdo. As informacdes obrigatérias se referem a meméria de calculo e procedimentos
realizados.

6.18.6 Registro da Operadora e Acesso para o Site da ANS

0 niimero do registro da Operadora na ANS e acesso direto para o site do 6rgao regulador deverdo constar no site da operadora.
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6.18.7 Noticia Sobre Divulgacao do Novo Rol

A RN 428/2017 define que as operadoras devem comunicar em linguagem clara e acessivel, preferencialmente por escrito, aos beneficiarios
ou contratantes de planos de salide quanto as alteracdes nas coberturas obrigatérias, notadamente quanto as inclusoes e exclusoes de
procedimentos e eventos em satde.

As comunicagdes deverao ser disponibilizadas em formato acessivel, respeitando-se as especificidades dos beneficidrios que se apresentem
na condicdo de pessoa com deficiéncia, em especial as com deficiéncia visual e/ou auditiva.

6.18.8 Acesso ao Guia Médico

Georreferenciamento: Mapa da rede conveniada na internet

Todas as operadoras de planos de salide devem oferecer em seus portais na internet as informacdes sobre as redes assistenciais (dentistas,
clinicas odontolégicas e laboratdrios), facilitando a localizacao dos prestadores de saide do plano contratado, na forma da RN 285/11.

6.18.9 Anexo | da RN 389 - Diferentes Tipos de Contratacao

As operadoras sao obrigadas a disponibilizarem na area aberta de seu portal na internet, informacdes minimas acerca dos diferentes tipos de
contratacdo de plano privado de sadde, conforme o Anexo | da referida Resolugao, sem prejuizo do disposto em outros normativos, inclusive
da Instrucao Normativa — IN n® 20/09, que dispde sobre os instrumentos de orientagao aos beneficiarios, previstos no artigo 24 da Resolucao
Normativa — RN n°® 195/09.

6.18.10 Canais de Acesso para Emissao de Protocolo

A disponibilizacdo de meio de atendimento via Internet é facultativa para fins de solicitacdo de procedimento e/ou servico de cobertura assistencial.

Se esse canal for utilizado é preciso atencdo, porque sempre que houver a apresentacdo de solicitacdo de procedimento e/ou servico de
cobertura assistencial pelo beneficidrio, independente do canal pelo qual seja realizado ou qual seja sua finalidade, devera ser fornecido
ndmero de protocolo (padronizado) como primeira a¢do, no inicio do atendimento ou logo que o atendente identifique tratar-se de demanda
que envolva, ainda que indiretamente, cobertura assistencial.
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6.19 Adocao de Boas Praticas na Gestao de Operadora
Odontoldgica

A Gestao pode ser otimizada quando aplicada boas praticas associadas a organizagao e controle dos recursos, processos e pessoas. Sem eles
a Operadora simplesmente nao funcionara em seu total potencial, o que pode fazer com que o lucro seja menor.

Organizar significa classificar, estruturar, integrar e dispor para funcionar os recursos existentes para que as atividades consigam ser realizadas
com sucesso. Geralmente classificamos a organizacdo em trés niveis: o estratégico, o tatico e o operacional.

6.19.1 Boas Praticas na Publicidade de Planos Odontoldgicos

A comunicacdo e pecas publicitarias da operadora devem obedecer as regras e normas dispostas no Cédigo de Etica Odontoldgica, aprovado
pela Resolugao CFO n° 42, de 20 de maio de 2003. O Capitulo XIV, que trata da comunicacdo em Odontologia foi alterado através da
Resolucao CFO n° 71, de 6 de junho de 2006.

Além disso, é importante observar também o Cédigo de Defesa do Consumidor, que dentre outras coisas, define propaganda enganosa e abusiva,
e determina que tudo o que for divulgado em peca publicitaria seja considerado parte integrante do contrato estabelecido entre as partes.
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6.19.2 O Que é Permitido na Publicidade de Planos Odontolégicos

De acordo com a RN 16/2002, no material publicitario das operadoras é exigido que se faga constar apenas o nimero de registro

perante a ANS.

Em seus projetos de publicidade as operadoras odontolégicas podem divulgar informacdes como: endereco, fax, endereco eletronico,

logomarca, logotipo.

Nao ha vedacoes para que as operadoras de planos odontoldgicas divulguem o preco das mensalidades dos planos, coberturas e

prazos de caréncias.

As propagandas devem apresentar vantagens e beneficios de cada produto. O Cédigo Brasileiro de Autorregulamentacao Publicitaria,
em seu artigo 32, permite a publicidade comparativa, todavia, a mesma deve respeitar principios e limites, entre os quais: a) tenha
por objetivo esclarecer o consumidor; b) seja passivel de comprovagdo; ) ndo se estabeleca confusao entre produtos e concorrentes;
d) ndo caracterize concorréncia desleal; e) nao denigra a imagem do produto ou da marca da empresa concorrente; f) ndo se utilize
injustificadamente a imagem corporativa ou o prestigio de terceiros; g) quando fizer uma comparacao entre produtos cujo preco nao

é de igual nivel, tal circunstancia deve ser claramente indicada no andncio.
A publicidade do plano odontolégico deve apontar que existe fator moderador (coparticipacao e franquia)

Os produtos comercializados pelas operadoras de planos odontolégicos sao eminentemente mercantis, na forma como preconizada

pelo artigo 1°, inciso | e § 1° da lei n® 9.656/98, portanto, podem ser divulgados através de quaisquer canais de midia.
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6.19.3 O Que N&o é Permitido na Publicidade de Planos Odontolégicos
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6.20 Quadro de Resumos: Passos para Abertura de
Operadora Odontoldgica

()

Pesquisar a concorréncia

Definir puablico alvo

Identificar oportunidade de vendas

Determinar nichos de atuacao

Estrutura fisica, digital,operacional e administrativa da organizacao
Equipe e dreas especificas

Obter capital minimo necessario

Obter autorizacao de funcionamento da operadora

Registro da operadora

Registro do produto

Rede credenciada consistente para atendimento aos futuros beneficiarios

Cumprimento e manutencao de todas as regras impostas pela ANS




Documentos Associados
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http://www.ans.gov.br/images/stories/Plano_de_saude_e_Operadoras/Area_da_Operadora/Registro_de_operadoras/manual_do_
usuario_registro_de_operadoras_2020_R3.pdf

http://www.ans.gov.br/images/stories/Plano_de_saude e _Operadoras/Area_da_Operadora/Registro_de_operadoras/Cartilha_
Autorizacao_de_Funcionamento__002_.pdf



http://www.ans.gov.br/images/stories/Plano_de_saude_e_Operadoras/Area_da_Operadora/Registro_de_operadoras/manual_do_usuario_registro_de_operadoras_2020_R3.pdf
http://www.ans.gov.br/images/stories/Plano_de_saude_e_Operadoras/Area_da_Operadora/Registro_de_operadoras/manual_do_usuario_registro_de_operadoras_2020_R3.pdf
http://www.ans.gov.br/images/stories/Plano_de_saude_e_Operadoras/Area_da_Operadora/Registro_de_operadoras/Cartilha_Autorizacao_de_Funcionamento__002_.pdf
http://www.ans.gov.br/images/stories/Plano_de_saude_e_Operadoras/Area_da_Operadora/Registro_de_operadoras/Cartilha_Autorizacao_de_Funcionamento__002_.pdf

Glossario / Siglas e Definicoes
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8.1 Siglas

ABRAMGE: Associacao Brasileira de Planos de Saude
ANS: Agéncia Nacional de Salde Suplementar

ADM: Administrador

BACEN: Banco Central do Brasil

CNPJ: Cadastro Nacional de Pessoa Juridica

CPF: Cadastro Pessoa Fisica

CRM: Conselho Regional de Medicina

CRO: Conselho Regional de Odontologia

CNES: Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Salde
CONSU: Conselho Nacional de Satide Suplementar
DIPRO: Diretoria de Normas e Habilitacdo dos Produtos
DIOPE: Diretoria de Normas e Habilitacdo de Operadoras
IDSS: indice de Desenvolvimento em Satde Suplementar
IPCA: indice de Preco ao Consumidor Amplo

NIP: Notificacdo de Intermediacdo Preliminar

NTRP: Nota Técnica de Registro de Produto

PF: Pessoa Fisica

PJ: Pessoa Juridica

PMA: Patrimdnio Minimo Ajustado

RH: Recursos Humanos

RN: Resolucao Normativa

RPS: Registro de Planos de Saude

SAC: Servico de Atendimento ao Consumidor

SINAMGE: Sindicato Nacional das Empresas de Medicina de Grupo
SINOG: Sindicato Nacional das Empresas de Odontologia de Grupo
SWOT: Strengts Weaknesses Oportunities Threats

SUS: Sistema Unico de Satide

TISS: Troca de Informacdes em Satde Suplementar

TSS: Taxa de Satde Suplementar
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8.2 Definicoes

Abrangéncia geografica: Territério em que a operadora fica obrigada a garantir todas as coberturas de assisténcia a salide contratadas pelo
beneficiario, podendo ser nacional, estadual, grupo de estados, municipal ou grupo de municipios.

Acompanhamento econdmico-financeiro da operadora: Atividade desenvolvida pela Agéncia Nacional de Satde Suplementar (ANS) que
compreende as acoes de observacdo, andlise e monitoramento sistematico de informacdes gerenciais, contabeis e financeiras da operadora
de plano privado de assisténcia a salde.

Area de atuacdo do produto: Municipios ou estados de cobertura e operacdo do plano, indicados pela operadora no registro do produto,
de acordo com a area geografica de abrangéncia.

Ativos garantidores: Bens imoveis, acoes, titulos e valores mobilidrios de titularidade da operadora ou do mantenedor da entidade de
autogestao ou de seu controlador, direto ou indireto, ou de pessoa juridica controlada direta ou indiretamente pela prépria operadora ou
pelo controlador, direto ou indireto, da operadora, que lastreiam as provisoes técnicas.

Autogestao: Modalidade na qual é classificada uma operadora que opera planos privados de assisténcia a satde a um grupo fechado de
pessoas, que obrigatoriamente devam pertencer a mesma classe profissional ou terem vinculo com a empresa instituidora e/ou patrocinadora
e/ou mantenedora da operadora de planos de assisténcia a satde.

Autogestao com mantenedor: Pessoa juridica de direito privado de fins ndo econdmicos, classificada como autogestao, vinculada a uma
entidade publica ou privada mantenedora que garante os riscos decorrentes da operacdo de planos privados de assisténcia a sadde por meio
da apresentacao de termo de garantia financeira de acordo com a regulamentacao vigente.

Autogestao por RH: Pessoa juridica de direito privado, classificada como autogestao, que, por intermédio de seu departamento de recursos
humanos ou 6rgao assemelhado, opera plano privado de assisténcia a saiide nos termos da regulamentacao vigente.

Autogestao sem mantenedor: Pessoa juridica de direito privado de fins ndo econdmicos, classificada como autogestdo, que garantira os
riscos decorrentes da operacdo de planos privados de assisténcia a satde por meio da constituicdo das garantias financeiras proprias exigidas
pela regulamentacdo em vigor.
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Autorizacao de funcionamento da operadora: Permissao emitida pela Agéncia Nacional de Sadde Suplementar (ANS) as pessoas
juridicas constituidas sob a modalidade empresarial, associacao, fundacdo, cooperativa, seguradora especializada em satde ou entidade de
autogestao, devidamente registradas como operadoras de planos de satide, para operacdo no setor de Satide Suplementar.

Contratualizacdo: Formalizacao obrigatéria, por meio de contrato, dos direitos, obrigagdes e responsabilidades ajustados entre operadoras
de planos privados de assisténcia a sadde e prestadores de servico de sadde.

Coparticipacao: Mecanismo de regulacao financeira que consiste na participacdo do beneficidrio na despesa assistencial a ser paga
diretamente a operadora, em caso de plano individual e familiar, ou a pessoa juridica contratante, em caso de plano coletivo, apés a
realizacdo de procedimento.

Franquia: Mecanismo de regulacao financeira que consiste no estabelecimento de valor até o qual a operadora ndo tem responsabilidade
de cobertura, quer nos casos de reembolso ao beneficidrio do plano privado de assisténcia a sadde ou nos casos de pagamento a rede
credenciada ou referenciada.

Garantias financeiras: Conjunto de exigéncias a serem observadas pelas operadoras de planos de salde para manutencao do seu equilibrio
econdmico-financeiro, minimizando os riscos de insolvéncia.

Modalidade da operadora: Classificacdo das operadoras de planos privados de assisténcia.

Nota Técnica de Registro de Produto: Documento elaborado por atuério legalmente habilitado em que sao descritas as formulagoes e
observacdes necessarias ao calculo da formacao dos precos dos planos e produtos de assisténcia suplementar a satde.

Odontologia de grupo: Modalidade na qual é classificada uma operadora que se constitui em sociedade que opera exclusivamente planos
privados de assisténcia a satide exclusivamente odontolégicos, excetuando-se as classificadas na modalidade cooperativa odontoldgica.

Plano ativo: Plano privado de assisténcia a salde com o registro em situacdo de regularidade para comercializacdo ou disponibilizacao.

Plano ativo com comercializacao suspensa: Plano privado de assisténcia a salide cujo registro esteja com a comercializacdo ou
disponibilizacao proibida para novos contratos, mantendo a assisténcia prevista nos contratos ja firmados.

Plano cancelado: Plano privado de assisténcia a satde cujo registro se tornou inativo, em carater definitivo, por decisao da Agéncia
Nacional de Saude Suplementar (ANS) ou a pedido da operadora.
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Reajuste anual: Aumento da contraprestacdo pecuniaria para a correcao do desequilibrio na carteira de planos privados de assisténcia a
saude em funcao da variacdo dos custos médico-hospitalares ocorrida no periodo de um ano.

Reajuste por faixa etaria: Aumento da contraprestacdo pecuniaria do plano em funcdo do deslocamento do beneficiario de uma faixa etaria
para outra.

Rede prestadora de servigos: Conjunto de estabelecimentos de sadde, incluindo equipamentos e recursos humanos, préprios ou
contratados, indicados pela operadora de plano privado de assisténcia a satde para oferecer cuidado aos beneficiarios em todos os niveis de
atencdo a salde, considerando a¢bes de promocao, prevencao, diagndstico, tratamento e reabilitacao.

Registro da operadora: Autorizacao concedida pela Agéncia Nacional de Salide Suplementar (ANS) a pessoa juridica constituida sob a
modalidade empresarial, associacao, fundacdo, cooperativa, seguradora especializada em sadde ou entidade de autogestao para operacao
no setor de Salide Suplementar como operadora de plano privado de assisténcia a saude.

Registro de produto: Autorizacdo concedida pela Agéncia Nacional de Satde Suplementar (ANS) ao plano privado de assisténcia a sadde
que atenda as exigéncias estabelecidas por disposicao legal especifica para comercializacao pelas operadoras registradas na ANS.

RPS: Sistema de Registro de Plano de Sadde para solicitacdo, habilitacdo e manutencao da autorizacdo de comercializagao de plano privado
de assisténcia a sadde.

Taxa de Saude Suplementar: Tributo cuja obrigacdo tem por fato gerador o exercicio do poder de policia regularmente atribuido a Agéncia
Nacional de Satde Suplementar (ANS), conforme Lei n°® 9.961, de 28 de janeiro de 2000.




Revisoes e Atualizacoes
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Revisoes e Atualizacoes

Atualizacao /Revisao Elaborado por:

Junho de 2020 ‘ Elaboracdo Manual ‘ Equipe Técnica Sistema Abramge/Sinamge/Sinog
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10.1 Legislacoes

RN N° 85 DE 2004: http://www.ans.gov.br/component/legislacao/?view =legislacao&task=TextoLei&format=raw&id=0Dgx

RN N° 189 DE 2009: http://www.ans.gov.br/component/legislacao/?view =legislacao&task=TextoLei&format=raw&id=MTE3MA= =

RN N° 100 DE 2005: http://www.ans.gov.br/component/legislacao/?view = legislacao&task=TextoLei&format=raw&id =0TUz

RN N° 356 DE 2014: http://www.ans.gov.br/component/legislacao/?view = legislacao&task=Textolei&format=raw&id=MjgwNA= =

RN N° 315 DE 2012: http://www.ans.gov.br/component/legislacao/?view = legislacao&task=Textolei&format=raw&id=MjMxMg==

RN N° 307 DE 2012: http://www.ans.gov.br/component/legislacao/?view = legislacao&task=TextoLei&format=raw&id =Mjl4MQ= =

RN N° 124 DE 2006: http://www.ans.gov.br/component/legislacao/?view = legislacao&task=TextoLei&format=raw&id = Nzkw

RN N° 320 DE 2013: http://www.ans.gov.br/component/legislacao/?view = legislacao&task=TextolLei&format=raw&id=MjM3NA= =

RN N° 324 DE 2013: http://www.ans.gov.br/component/legislacao/?view =legislacao&task =TextoLei&format=raw&ancora=&id=MjQzMQ= =

RN N° 144 DE 2007: http://www.ans.gov.br/component/legislacao/?view = legislacao&task=TextolLei&format=raw&id=MTEzMw ==

RN N° 259 DE 2011: http://www.ans.gov.br/component/legislacao/?view = legislacao&task=TextoLei&format=raw&id=MTc10A==

RN N° 269 DE 2002: http://www.ans.gov.br/component/legislacao/?view =legislacao&task=TextoLei&format=raw&id=MTgOMw= =

RN N° 301 DE 2012: http://www.ans.gov.br/component/legislacao/?view =legislacao&task=TextoLei&format=raw&ancora=&id=MjE5MQ==

RN N° 311 DE 2012: http://www.ans.gov.br/component/legislacao/?view = legislacao&task=TextoLei&format=raw&id=MjI5MA= =

RN N° 175 DE 2008: http://www.ans.gov.br/component/legislacao/?view =legislacao&task=TextoLei&format=raw&id=MTMzMA= =

RN N° 11 DE 2002: http://www.ans.gov.br/component/legislacao/?view =legislacao&task=TextoLei&format=raw&id =NTk0



http://www.ans.gov.br/component/legislacao/?view=legislacao&task=TextoLei&format=raw&id=ODgx
http://www.ans.gov.br/component/legislacao/?view=legislacao&task=TextoLei&format=raw&id=MTE3MA==
http://www.ans.gov.br/component/legislacao/?view=legislacao&task=TextoLei&format=raw&id=OTUz
http://www.ans.gov.br/component/legislacao/?view=legislacao&task=TextoLei&format=raw&id=MjgwNA==
http://www.ans.gov.br/component/legislacao/?view=legislacao&task=TextoLei&format=raw&id=MjMxMg==
http://www.ans.gov.br/component/legislacao/?view=legislacao&task=TextoLei&format=raw&id=MjI4MQ==
http://www.ans.gov.br/component/legislacao/?view=legislacao&task=TextoLei&format=raw&id=Nzkw
http://www.ans.gov.br/component/legislacao/?view=legislacao&task=TextoLei&format=raw&id=MjM3NA==
http://www.ans.gov.br/component/legislacao/?view=legislacao&task=TextoLei&format=raw&ancora=&id=MjQzMQ==
http://www.ans.gov.br/component/legislacao/?view=legislacao&task=TextoLei&format=raw&id=MTEzMw==
http://www.ans.gov.br/component/legislacao/?view=legislacao&task=TextoLei&format=raw&id=MTc1OA==
http://www.ans.gov.br/component/legislacao/?view=legislacao&task=TextoLei&format=raw&id=MTg0Mw==
http://www.ans.gov.br/component/legislacao/?view=legislacao&task=TextoLei&format=raw&ancora=&id=MjE5MQ==
http://www.ans.gov.br/component/legislacao/?view=legislacao&task=TextoLei&format=raw&id=MjI5MA==
http://www.ans.gov.br/component/legislacao/?view=legislacao&task=TextoLei&format=raw&id=MTMzMA==
http://www.ans.gov.br/component/legislacao/?view=legislacao&task=TextoLei&format=raw&id=NTk0
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RN N° 59 DE 2003: http://www.ans.gov.br/component/legislacao/?view = legislacao&task=TextoLei&format=raw&id =NzQ2

RN N° 137 DE 2006: http://www.ans.gov.br/component/legislacao/?view =legislacao&task=TextoLei&format=raw&id=MTEXNw ==

RN N° 147 DE 2007: http://www.ans.gov.br/component/legislacao/?view = legislacao&task=TextolLei&format=raw&id=MTEOMw==

RN N° 148 DE 2007: http://www.ans.gov.br/component/legislacao/?view =legislacao&task=TextoLei&format=raw&id=0DQz

RN N° 159 DE 2007: http://www.ans.gov.br/component/legislacao/?view =legislacao&task=TextoLei&format=raw&id=MTIwWMA==

RN N° 255 DE 2011: http://www.ans.gov.br/component/legislacao/?view = legislacao&task=TextoLei&format=raw&id=MTc1MA==

RN N° 196 DE 2011: http://www.ans.gov.br/component/legislacao/?view = legislacao&task=TextoLei&format=raw&id=MTQ10Q==

RN N° 209 DE 2009: http://www.ans.gov.br/component/legislacao/?view =legislacao&task=TextolLei&format=raw&id=MTU3MQ==

RN N° 334 DE 2013: http://www.ans.gov.br/component/legislacao/?view = legislacao&task=TextoLei&format=raw&id=MjUyMQ ==

RN N° 160 DE 2007: http://www.ans.gov.br/component/legislacao/?view = legislacao&task=TextolLei&format=raw&id=MTIwMQ==



http://www.ans.gov.br/component/legislacao/?view=legislacao&task=TextoLei&format=raw&id=NzQ2
http://www.ans.gov.br/component/legislacao/?view=legislacao&task=TextoLei&format=raw&id=MTExNw==
http://www.ans.gov.br/component/legislacao/?view=legislacao&task=TextoLei&format=raw&id=MTE0Mw==
http://www.ans.gov.br/component/legislacao/?view=legislacao&task=TextoLei&format=raw&id=ODQz
http://www.ans.gov.br/component/legislacao/?view=legislacao&task=TextoLei&format=raw&id=MTIwMA==
http://www.ans.gov.br/component/legislacao/?view=legislacao&task=TextoLei&format=raw&id=MTc1MA==
http://www.ans.gov.br/component/legislacao/?view=legislacao&task=TextoLei&format=raw&id=MTQ1OQ==
http://www.ans.gov.br/component/legislacao/?view=legislacao&task=TextoLei&format=raw&id=MTU3MQ==
http://www.ans.gov.br/component/legislacao/?view=legislacao&task=TextoLei&format=raw&id=MjUyMQ==
http://www.ans.gov.br/component/legislacao/?view=legislacao&task=TextoLei&format=raw&id=MTIwMQ==
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10.2 Enderecos ANS

Documentos Minimos para o Registro da Operadora

http://www.ans.gov.br/images/stories/Plano_de _saude_e_Operadoras/Area_da_Operadora/Registro_de_operadoras/03052013_
documentos_minimos.pdf

Planilha para Solicitacao de Registro

http://www.ans.gov.br/planos-de-saude-e-operadoras/espaco-da-operadora/registro-e-manutencao-de-operadoras-e-produtos/registro-de-
operadora

Taxa por Atos de Saude Suplementar

http://www.ans.gov.br/planos-de-saude-e-operadoras/espaco-da-operadora/registro-e-manutencao-de-operadoras-e-produtos/registro-de-
produto/taxas-por-atos-de-saude-suplementar

Manual de instalacdo, histérico de versao e outros arquivos — NTRP

http://www.ans.gov.br/planos-de-saude-e-operadoras/espaco-da-operadora/registro-e-manutencao-de-operadoras-e-produtos/registro-de-
produto/nota-tecnica-de-registro-de-produtos-ntrp

Aplicativo RPS

http://www.ans.gov.br/planos-de-saude-e-operadoras/espaco-da-operadora/registro-e-manutencao-de-operadoras-e-produtos/registro-de-
produto/aplicativo-rps



http://www.ans.gov.br/images/stories/Plano_de_saude_e_Operadoras/Area_da_Operadora/Registro_de_operadoras/03052013_documentos_minimos.pdf
http://www.ans.gov.br/images/stories/Plano_de_saude_e_Operadoras/Area_da_Operadora/Registro_de_operadoras/03052013_documentos_minimos.pdf
http://www.ans.gov.br/planos-de-saude-e-operadoras/espaco-da-operadora/registro-e-manutencao-de-operadoras-e-produtos/registro-de-operadora
http://www.ans.gov.br/planos-de-saude-e-operadoras/espaco-da-operadora/registro-e-manutencao-de-operadoras-e-produtos/registro-de-operadora
http://www.ans.gov.br/planos-de-saude-e-operadoras/espaco-da-operadora/registro-e-manutencao-de-operadoras-e-produtos/registro-de-produto/taxas-por-atos-de-saude-suplementar 
http://www.ans.gov.br/planos-de-saude-e-operadoras/espaco-da-operadora/registro-e-manutencao-de-operadoras-e-produtos/registro-de-produto/taxas-por-atos-de-saude-suplementar 
http://www.ans.gov.br/planos-de-saude-e-operadoras/espaco-da-operadora/registro-e-manutencao-de-operadoras-e-produtos/registro-de-produto/taxas-por-atos-de-saude-suplementar 
http://www.ans.gov.br/planos-de-saude-e-operadoras/espaco-da-operadora/registro-e-manutencao-de-operadoras-e-produtos/registro-de-produto/nota-tecnica-de-registro-de-produtos-ntrp
http://www.ans.gov.br/planos-de-saude-e-operadoras/espaco-da-operadora/registro-e-manutencao-de-operadoras-e-produtos/registro-de-produto/nota-tecnica-de-registro-de-produtos-ntrp
http://www.ans.gov.br/planos-de-saude-e-operadoras/espaco-da-operadora/registro-e-manutencao-de-operadoras-e-produtos/registro-de-produto/aplicativo-rps
http://www.ans.gov.br/planos-de-saude-e-operadoras/espaco-da-operadora/registro-e-manutencao-de-operadoras-e-produtos/registro-de-produto/aplicativo-rps
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Manual do RPS

http://www.ans.qgov.br/planos-de-saude-e-operadoras/espaco-da-operadora/registro-e-manutencao-de-operadoras-e-produtos/registro-de-
produto/aplicativo-rps

Nota Técnica de Registro de Produto (NTRP)

http://www.ans.gov.br/planos-de-saude-e-operadoras/espaco-da-operadora/registro-e-manutencao-de-operadoras-e-produtos/registro-de-
produto/nota-tecnica-de-registro-de-produtos-ntrp

Comprovante de Incorporacdo de dados

https://www?2.ans.qgov.br/ans-idp/

Modelo de Solicitacao de Registro de Produto

http://www.ans.gov.br/images/stories/Plano_de _saude e Operadoras/Area_da_Operadora/Registro_de_produto/modelo_de_solicitacao_de_
registro.pdf

Acompanhamento do Modelo de Solicitacoes

http://www.ans.gov.br/portal/site/perfil_operadoras/rps_web/login.asp



http://www.ans.gov.br/planos-de-saude-e-operadoras/espaco-da-operadora/registro-e-manutencao-de-operadoras-e-produtos/registro-de-produto/aplicativo-rps
http://www.ans.gov.br/planos-de-saude-e-operadoras/espaco-da-operadora/registro-e-manutencao-de-operadoras-e-produtos/registro-de-produto/aplicativo-rps
http://www.ans.gov.br/planos-de-saude-e-operadoras/espaco-da-operadora/registro-e-manutencao-de-operadoras-e-produtos/registro-de-produto/nota-tecnica-de-registro-de-produtos-ntrp
http://www.ans.gov.br/planos-de-saude-e-operadoras/espaco-da-operadora/registro-e-manutencao-de-operadoras-e-produtos/registro-de-produto/nota-tecnica-de-registro-de-produtos-ntrp
https://www2.ans.gov.br/ans-idp/
http://www.ans.gov.br/images/stories/Plano_de_saude_e_Operadoras/Area_da_Operadora/Registro_de_produto/modelo_de_solicitacao_de_registro.pdf
http://www.ans.gov.br/images/stories/Plano_de_saude_e_Operadoras/Area_da_Operadora/Registro_de_produto/modelo_de_solicitacao_de_registro.pdf
http://www.ans.gov.br/portal/site/perfil_operadoras/rps_web/login.asp

Este manual é um documento dinamico e objetiva a colaboracao de todos os nossos associados.

As contribuicoes poderao ser enviadas para economia@abramge.com.br para analise e atualizaco.

Q)

abramge * sinamge * sinog

ABRAMGE - Associacao Brasileira de Planos de Sadde
SINAMGE - Sindicato Nacional das Empresas de Medicina de Grupo

SINOG - Sindicato Nacional das Empresas de Odontologia de Grupo

Rua Treze de Maio, 1540 - Bela Vista . Sdo Paulo - SP
CEP: 01327-002 - TEL: 11 3289-7511 - imprensa@abramge.com.br

www.abramge.com.br | www.sinamge.com.br | www.sinog.com.br
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