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Cenario Saude

Abramge . Sinamge . Sinog
Ano Il.N2 08 . maio 2017

O Cenario Saude é uma iniciativa do Sistema Abramge/Sinamge/
Sinog que contribui na missao dessas instituicoes ao criar e
disseminar conhecimento a respeito do setor de salude, com foco no
mercado brasileiro de planos de saude.

Nesta 82 edicao, a publicacdo apresenta perspectivas positivas
para o ano de 2017, inclusive para os planos médico-hospitalares,
que registraram gqueda nos Ultimos dois anos. Além disso, destaca
o desempenho dos planos exclusivamente odontolégicos, cuja
populagcéo coberta continuou crescendo mesmo diante do cenario
econbmico adverso.

A partir desta edicao também sera feito 0 acompanhamento periddico
da posicao financeira do setor de saude suplementar. O objetivo é
acompanhar o total de ativos e de passivos (obrigacoes) do setor.

Por fim, a andlise especial presente na secéo “Saude em Foco”
detalha os setores da economia que mais contratam planos de saude,
bem como faz inferéncia para entender qual setor gera mais impacto
sobre o mercado. Em outra linha, apresenta também o desempenho
do mercado de planos coletivos empresariais para pequenas e
médias empresas, que possuem até 30 beneficiarios.

Esperamos com isso, contribuir continuamente para o planejamento,
tomada de decisao dos gestores e desenvolvimento das operadoras
de planos de saude.
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Mercado de
saude suplementar

Planos medico-
hospitalares
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de beneficiarios.

Numero de beneficiarios
e taxa de cobertura

O mercado de planos médico-hospitalares completou em dezembro
de 2016 exatos dois anos — ou oito trimestres consecutivos — de
queda do numero de beneficiarios. Ao todo, 2,5 milhdes de pessoas
perderam o acesso aos planos, totalizando queda de 4,9% no
periodo.

Apesar da crise, a cada novo trimestre, o desempenho tem
melhorado. Por hora, o pior momento foi registrado no primeiro
trimestre de 2016, quando 676 mil beneficiarios sairam do mercado,
registrando um decréscimo de 1,5% em apenas trés meses.

Em termos anualizados, o pior periodo foi registrado nos 12 meses
terminados em junho de 2016, consolidando queda de 3,4%. Nos
dois trimestres seguintes o recuo foi menos acentuado, encerrando o
ano com retragao de 2,8%.

Importante ressaltar que mesmo se os indices continuarem a melhorar
em 2017, o desempenho deste ano esta relativamente comprometido.
As estimativas atualizadas indicam que o setor nao deve registrar
queda neste ano, mas também nao havera uma recuperacao rapida.
O indice deve ficar em torno de 0,1%, com crescimento de apenas 50
mil beneficiarios.

Foi feita atualizagdo importante do método de calculo o que justifica a
divergéncia entre esta projecéo e a apresentada na edicao passada,
que apontava crescimento de 0,7% para 2017. O método anterior
considerava o desempenho do mercado de trabalho como um

todo e a variagao do Produto Interno Bruto — PIB como variaveis

que determinariam o desempenho do mercado de planos médico-
hospitalares.

Jéa 0 novo método, substitui essas duas variaveis pelo Indicador
Antecedente de Emprego — IAEmp, publicado pela Fundacéo Getulio
Vargas, e pelo desempenho do mercado de trabalho em setores
estratégicos.

2,0 6/0mi

milhoes de pessoas beneficiarios perderam
perderam O acesso seus planos no primeiro
aos planos para trimestre de 2016, pior
cobertura médico- momento da crise.
hospitalar.
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Grafico 1 - Numero de
beneficiarios de planos
meédico-hospitalares -
2010 a 2017

*Variacdo do PIB prevista para 2016 e 2017
(Banco Central do Brasil Boletim Focus
28/10/2016).

Fonte: Elaborado pela Abramge com base
em informag6es da ANS e Boletim Focus
do Banco Central do Brasil.

Grafico 2 - Taxa de
cobertura de planos
meédico-hospitalares
(% da populagao)

Fonte: Elaborado pela Abramge com
base em informacgoes da ANS.
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Em milhdes de beneficiarios 22 . Estimado

2010 ‘ 2011 ‘ 2012 ‘ 2013 ‘ 2014 ‘ 2015 ‘ 2016 ‘ 2017e

I N° de beneficiarios - Planos Médico-Hospitalares BOm Variagéo do PIB (em %)

Com dois anos de queda do numero de beneficiarios, a taxa de
cobertura de planos de salde médico-hospitalares ja foi reduzida em
1,3 p.p. (pontos percentuais) passando de 26,0% da populagéo para
24,7%. O indice retornou para niveis semelhantes ao verificado cinco
anos atras, em 2012,

dez/13 ‘ dez/14 ‘ dez/15 ‘ dez/16

dez/10 dez/11 dez/12

Em relagéo ao tipo de contratacao, tanto os planos individuais, quanto
0s coletivos empresariais e coletivos por adesao registraram queda,
em magnitude semelhante. Nos dois Ultimos anos o nimero de
beneficiarios em planos individuais foi reduzido em 4,6%, nos planos
coletivos empresariais o decréscimo foi de 4,9% e nos coletivos por
adeséo foi de 4,2%. O desempenho negativo e nivelado € indicativo
de que a crise econdmica afetou de forma equivalente as diferentes
modalidades de contratacdo de planos de salude no pais.



Grafico 3 - Desempenho
do mercado de planos
medico-hospitalares por
tipo de contratagao

Planos de contratagao
individual/familiar

Fonte: Elaborado pela Abramge com base
em informagoes da ANS.

Grafico 3 - Desempenho
do mercado de planos
medico-hospitalares por
tipo de contratagao

Planos de contratagao
coletivo empresarial

Fonte: Elaborado pela Abramge com base
em informagoes da ANS.

Grafico 3 - Desempenho
do mercado de planos
medico-hospitalares por
tipo de contratagao

Planos de contratagao
por adesao

Fonte: Elaborado pela Abramge com base
em informagoes da ANS.

Em milhdes de beneficirios

-0,1% (var. no periodo)

\/
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9,4 ’ 9,4
dez/10 dez/11 dez/12 dez/13 dez/14 dez/15 dez/16
Em milhdes de beneficiarios 16,8% (var. no periodo)
33,4 \
32,6 d 32,7
31,0 31,8
28,9
27,2
dez/10 dez/11 dez/12 dez/13 dez/14 dez/15 dez/16
Em milhes de beneficiarios -6,6% (var. no periodo)
6,9 68 \
6,6 65 66 . 56 65
dez/10 dez/11 dez/12 dez/13 dez/14 dez/15 dez/16
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Reducao em numero
de beneficiarios
2015 e 2016

Tabela 1 - Desempenho

do mercado de planos
medico-hospitalares por
modalidade de operadora -
numero de beneficiarios

Fonte: Elaborado pela Abramge com
base em informagoes da ANS.
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Reducao em numero Reducao em numero
de beneficiarios de beneficiarios
2015 e 2016 2015 e 2016

As operadoras da modalidade de medicina de grupo estao
registrando crescimento mesmo diante das adversidades desde
margo de 2016. Entre margo e dezembro de 2016 as medicinas de
grupo registraram ganho liquido de 280 mil beneficiarios. Em todo
0 ano de 2016, esta foi a Unica modalidade a registrar desempenho
positivo, com crescimento de 1,5%. Nas demais, 0 numero de
beneficiarios de operadoras decresceu 6,3% nas filantropias, 5,4%
nas cooperativas médicas, 4,7% nas autogestoes e 4,4% nas
seguradoras.

Periodo Autogestédo Cooperativa  Filantropia Medicina Seguradora

Médica de Grupo

dez/10  5.634.866 16.452.898  1.400.281 16.127.5632  5.321.773  44.937.350

dez/11  5.012.874 17.216.192  1.404.010  16.492.538  5.900.200  46.025.814

dez/12  5.157.731 17.889.162  1.380.978  16.826.102  6.537.307  47.791.280

dez/13  5.068.867 18.603.796  1.365.513  17.314.666  7.069.652  49.422.494

dez/14  5.211.301  19.298.471 1.079.507 17.324.847  7.453.568  50.377.684

dez/15 5.108.874 18.863.429 1.065.754 17.271.916  6.955.948  49.265.921

dez/16  4.866.261  17.850.604 998.883  17.553.576  6.649.463  47.898.787

gglﬁmulada -13,6% 8,5% -28,7% 8,7% 24,9%
Var.
(12 meses) “H7% -5,4% -6,3% 1,5% -4,4%

6,6%

-2,8%

Com aumento do nuimero de beneficiarios em um cenario de crise,
as operadoras da modalidade de medicina de grupo ganharam
participagéo de mercado em 2,2 p.p., superando a perda acumulada
no periodo de 2010 a 2014.



36,6%
Grafico 4 - Participagao
de mercado das operadoras
da modalidade de medicina
de grupo

Fonte: Elaborado pela Aboramge com
base em informacdes da ANS.

dez/10 dez/11 dez/12 dez/13 ‘ dez/14 ‘ dez/15 ‘ dez/16

Desempenho .
econdmico-financeiro

A receita total de contraprestacdes das operadoras que comercializam
planos médico-hospitalares alcangou R$ 161,5 bilhdes em 2016,
registrando avanco de 12,7% em relagéo a 2015. As despesas
assistenciais, entretanto, continuam crescendo de forma mais
acentuada com aumento de 14,1% no mesmo periodo.

O resultado operacional piorou em 2016 em relagao a 2015, com
resultado de R$ 0,4 bilhdo frente a R$ 0,9 bilhdo. O resultado
operacional € apurado a partir da soma das receitas operacionais e
reducao das despesas com tributos que incidem sobre faturamento,
das despesas assistenciais, administrativas e operacionais.

E portanto, um termémetro da saude financeira da operagao de
planos de saude.

12,7 141«  04v

Crescimento das Aumento das despesas Resultado operacional
receitas de contra- assistenciais em 2016. em 2016.
prestacoes em 2016.
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Grafico 5 - Receita de
contraprestagoes, despesas
assistenciais e resultado
operacional

Fonte: Elaborado pela Abramge com
base em informagodes da ANS.

€ a sinistralidade
média do setor.
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é o ticket médio dos
planos médico-hospitalares

Receita de R$ 161 ’5 bi ‘ 12,7%
contraprestacoes R$ 143,3 bi ’

R$ 137,0 bi
Des_pesa . ‘ 14,1%
assistencial R$ 120,1 bi
Resultado R$04bi @
Operacional R$ 0,0 bi

2016 2015 R$ Bilhoes

O indice de sinistralidade alcancou a marca de 86,2% das receitas
de contraprestacdes, um dos indices mais elevados desde o inicio da
série historica. A titulo de comparacao a sinistralidade média apurada
desde 2010 € equivalente a 83,2% — quase dois pontos percentuais
abaixo do registrado atualmente.

A sinistralidade mede a relagcao entre os gastos com assisténcia
médico-hospitalar (eventos cobertos) e a receita de contraprestagoes
da operadora em um determinado periodo. Ou seja, de cada R$
100,00 recebidos pela operadora, a titulo de mensalidade, R$ 84,90
sao utilizados para custear despesas com atendimentos médico-
hospitalares dos clientes de planos de saude.

€ a despesa assistencial
per capita dos planos




Grafico 6
Sinistralidade do setor

Fonte: Elaborado pela Abramge com
base em informacdes da ANS.

Grafico 6 - Ticket
medio por modalidade
da operadora -

jan a set de 2016

Fonte: Elaborado pela Aboramge com
base em informagoes da ANS.

‘ 2013 ‘ 2014 ‘ 2015 ‘ 2016

O ticket médio mensal dos convénios médico-hospitalares cresceu
15,7% nos primeiros nove meses de 2016 em relagdo ao mesmo
periodo do ano anterior, passando de R$ 235,10 para R$ 272,10. No
mesmo periodo a despesa assistencial média mensal por beneficiario
de plano de satde aumentou 17,0%, passando de R$ 193,78 para
R$ 226,71.

Além disso, o0 aumento do ticket médio da modalidade de medicina
de grupo (16,8%) foi inferior ao verificado nas autogestoes (22,1%) e
seguradoras (17,5%) e superior ao das cooperativas médicas (12,9%)
e filantropias (15,5%).

As operadoras das modalidades de filantropia e medicina de grupo
continuam praticando os menores pre¢os, com ticket médio de R$
198,05 e R$ 223,85, respectivamente, enquanto as seguradoras
possuem o maior indicador, com R$ 435,19.

Medicina Cooperativa Seguradora Filantropia Autogestao
de Grupo Médica

W jan-set/16 W jan-set/15
Cenario Saude . 13



¢ o total de ativos

do setor (consolida

as aplicacoes, caixa,
participacdes e imoveis)

A partir desta edicao sera feito o acompanhamento periédico
da posicao financeira do setor de salde suplementar. A ideia é
acompanhar o total de obrigacdes e passivos do setor, sempre
comparando com o total de ativos.

€ o total de obrigacdes Em setembro de 2016, o valor total de obrigagdes era de R$ 41,0 bi,
do setor (consolida as sendo R$ 33,1 bi em passivos de provisdes técnicas e R$ 8,9 bi em
X P provisdes fiscais e judiciais. O total de ativos, por sua vez, alcanga R$
rovi ni
fp. 0 ‘soe.s ?C. pas, 71,5 bi, sendo R$ 52,7 bi em aplicacbes financeiras, R$ 10,6 bi em
iscais e judiciais) imoveis, R$ 6,8 bi em participagdes em outras empresas e R$ 1,4 bi
em caixa.

RS 6,2bi

Posicao financeira do setor Participagoes
(obrigacgGes vs. ativos) - set/16 JECTITTRRIIY

rs 1 4o

Caixa

25 10,00

Iméveis

Ativos

rs 71 o

Obrigacoes
RS 41,Ubi

RS 52,7bi

Aplicacdes

s 33, Lo

Provisdes técnicas

.
oooooooooooooooooooo

rs 8,00

Provisdes fiscais
e juridicas
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Quadro 1 - Desempenho
financeiro das operadoras
da modalidade de medicina
de grupo - (valores em
milhares de RS)

Fonte: Elaborado pela Abramge com
base em informacodes do DIOPS (ANS).

O resultado liquido consolidado pelas operadoras de medicina de
grupo no periodo de janeiro a setembro de 2017 foi de R$ 483,3
milhdes, valor inferior ao verificado no mesmo periodo do ano
passado (R$ 538,1 milhdes).

O principal fator que influenciou negativamente o resultado liquido foi
0 aumento no valor pago em impostos que incidem sobre o resultado,
que passou de R$ 292,5 milhdes para R$ 356,7 milhdes, registrando
crescimento de 21,9%. E possivel que este aumento tenha sido
causado por uma situacao especifica de uma ou de um grupo de
operadoras, uma vez que nao houve mudanga tributaria no Imposto
de Renda Pessoa Juridica (IRPJ) e na Contribuicdo Social sobre o
Lucro Liquido (CSLL) no periodo avaliado.

Outrossim, as operadoras continuam registrando aumento maior

para as despesas assistenciais em relacao ao faturamento, com
indice de 19,1% e 17,6%, respectivamente. Enquanto as despesas
administrativas e outras operacionais avangaram 14,0%, impulsionada
pelas despesas de comercializagdo que subiram 25,3% e pelo maior
controle das despesas administrativas, que aumentaram apenas
9,2%.

Importante destacar que 0 aumento das despesas de comercializagao
€ coerente quando comparado ao avanco do ndimero de beneficiarios
em operadoras da modalidade de medicina de grupo.

Jan a Set Jan a Set

Indicador 2015 2016 Var. (%)

Faturamento 30.832.467 36.243.621 17,6
. Deducdes e Impostos 682.194 767.968 17,0
‘ Receita Liquida 30.150.273  35.445.653 17,6
. Custos dos Produtos Vendidos 23.817.082 28.370.409 19,1
. Lucro Bruto 6.333.191 7.075.244 1,7
. Despesas Operacionais Liquidas 5.886.519 6.711.324 14,0
. Resultado Financeiro e Patrimonial 383.910 476.021 24,0
. Resultado antes do IRPJ e CSLL 830.581 839.941 11
. IRPJ e CSLL 292.496 356.665 21,9
. Resultado Liquido 538.085 483.276 -10,2

Cenario Saude . 15
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Mercado de
saude suplementar

Planos
exclusivamente
odontologicos

Grafico 9 - Numero de
beneficiarios de planos
exclusivamente
odontologicos - 2010 a 2017

Fonte: Elaborado pela Aboramge com
base em informagoes do DIOPS (ANS).

®

Crescimento de beneficiarios em

Numero de beneficiarios
e taxa de cobertura

O numero de beneficiarios em planos exclusivamente odontoldgicos
cresceu 3,8% em 2016, passando a oferecer cobertura para 22,0
milhdes de beneficiarios. O desempenho positivo do mercado de
planos odontoldgicos vem descolando da retragdo econdmica
vivida pelo pais, demonstrando que o segmento tem potencial de
crescimento.

Os planos odontolégicos vém se consolidando nos Ultimos anos
como instrumento de acesso a tratamento e de estimulo a promogao
de saude bucal e prevencao de doencas. Nesse sentido, o fato

de ainda haver um contingente expressivo de individuos que tém
convénio médico, mas ainda nao possui plano odontolégico, aliado a
ampla oferta com precos competitivos dos planos odontoldgicos, tem
favorecido o crescimento do segmento e 0 aumento do nimero de
beneficiarios cobertos.

O cenario favoravel indica que as perspectivas positivas devem
continuar em 2017, com aumento estimado para algo em torno de
3,9%, encerrando o0 ano com quase 23 milhdes de beneficiarios ou
900 mil beneficiarios a mais do que o registrado em 2016.

Em milhdes de beneficiarios Estimado
3,9%
45 3,8%
4,0% 22,9
574 22,0
' 21,2
11,1% 204
19,6 .
14,9% 18,5
16,7
145 I
‘2010 ‘ 2011 ‘ 2012 ‘ 2013 ‘ 2014 ‘ 2015 ‘ 2016 ‘ 2017e

3,9% @ 23m

Crescimento de beneficiarios em

planos exclusivamente odontoldgicos, planos exclusivamente odontoldgicos,
passando a oferecer cobertura em 2016 passando a oferecer cobertura em 2017
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Grafico 6

Taxa de cobertura de
planos exclusivamente
odontologicos

(% da populagao)

Fonte: Elaborado pela Abramge com
base em informagdes da ANS.

Crescimento em numero
de beneficiarios em 2016

18. Cenario Saude

A taxa de cobertura de planos exclusivamente odontologicos
aumentou consideravelmente nos Ultimos anos, a uma razao de quase
0,5 ponto percentual por periodo, alcangando 11,4% da populagao
em dezembro de 2016.

dez/10 dez/11 dez/12 dez/13 dez/14 dez/15 dez/16

O numero de beneficiarios em planos exclusivamente odontologicos
de contratacao coletivo empresarial e individual cresceu de forma
substancial e equivalente em 2016, com indices de 4,3% e 4,1%,
respectivamente. Os planos coletivos por adesao registraram avanco
de apenas 0,3%, encerrando o ano de 2016 com um ndmero 14,9%
menor do que o verificado em 2010.

Crescimento em numero Crescimento em ndmero
de beneficiarios em 2016 de beneficiarios em 2016




Grafico 11 - Desempenho
do mercado de planos
odontologicos por

tipo de contratagao

Planos de contratagao
individual

Fonte: Elaborado pela Abramge com base
em informagoes da ANS.

Grafico 11 - Desempenho
do mercado de planos
odontologicos por

tipo de contratagao

Planos de contratagao
coletivo empresarial

Fonte: Elaborado pela Abramge com base
em informagoes da ANS.

Grafico 11 - Desempenho
do mercado de planos
odontoldgicos por

tipo de contratagao

Planos de contratagao
por adesao

Fonte: Elaborado pela Abramge com base
em informagoes da ANS.

Em milhes de beneficiarios

61,6% (var. no periodo)

3,9
3,6 3’7 O

34 3,5
3,0
2,4
dez/10 dez/11 dez/12 dez/13 dez/14 dez/15 dez/16
Em milhoes de beneficiarios 61,8% (var. no periodo)
15,5 162
15,0 ’
14,2
13,0
11,4
9,6
dez/10 dez/11 dez/12 dez/13 dez/14 dez/15 dez/16
Em milhoes de beneficiarios -14,9% (var. no periodo)
2,2 21
s 1,9 1,8 17 1,9 O 1,9
dez/10 dez/11 dez/12 dez/13 dez/14 dez/15 dez/16
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Em relacéo ao desempenho por modalidade, destaque para o
crescimento do numero de beneficiarios em planos odontoldgicos nas
medicinas de grupo, com crescimento de 37,4% no ano, passando
de 3,8 milhdes para 5,2 milhdes. Importante ressaltar que esse
desempenho foi diretamente influenciado por uma operadora que
migrou 840 mil beneficiarios da empresa de odontologia de grupo
para medicina de grupo do mesmo conglomerado econdmico,
encerrando a atividade da primeira. Isolando o efeito dessa mudanca,
0 numero de beneficiarios em operadoras da modalidade de medicina
de grupo teria avangado 15,3%.

Assim sendo, percebe-se que as operadoras da modalidade de
medicina de grupo obtiveram melhor desempenho neste periodo
de crise econdmica, provavelmente aproveitando melhor a base de
clientes que ja possui plano de cobertura médico-hospitalar.

O numero de beneficiarios em odontologias de grupo, por sua

vez, decresceu 5,6% 0 que representa uma reducao de 725 mil
beneficiarios em 2016. Mais uma vez, se isolado o efeito da operadora
de odontologia de grupo, que migrou 840 mil beneficiarios para a
medicina de grupo, o resultado teria sido outro, com operadoras de
odontologia de grupo registrando aumento e nao decréscimo, de
0,9% no ano.

Em relacéo a participacao de mercado, as odontologias de grupo
detinham 55,0% em dezembro de 2016, seguida pelas medicinas

de grupo (23,7%), cooperativas odontoldgicas (14,5%), seguradoras
(4,1%) e cooperativas médicas (1,9%). As operadoras da modalidade
de filantropia e autogestao somaram menos de 1% no periodo

analisado.
Tabela 2 - Desempenho T o i, | Merket Share|Martet Share
do mercado de planos " % a5 | % et
odontoldgicos por Autogestéo 89.760 91214 1,6 0,4 0,4
modalidade da operadora
Cooperativa Médica 396.846 415173 4,6 1,9 1,9
Fonte: Elaborado pela Abramge com ' .
base em informagdes da ANS. Filantropia 107.703 102.486 -4,8 0,5 0,5
Medicina de Grupo 3.799.287 5.218.987 37,4 17,9 23,7
Seguradora 815.242 905.533 11,1 3,8 4.1
Cooperativa Odontoldgica 3.176.081 3.191.713 0,5 15,0 14,5
Odontologia de Grupo 12.831.161 12.106.236 -5,6 60,5 55,0
21.831.080 22.031.342
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faturamento total do
mercado de planos

odontoldgicos em 2016 Dese[npenho. .
econdmico-financeiro

O faturamento total do mercado de planos odontoldgicos alcangou
a marca de R$ 4,4 bilhdes em 2016, valor 6,8% maior do que o
verificado em 2015 (R$ 4,1 bilhdes). Importante ressaltar que os

: dados do quarto trimestre de 2016 somente foram disponibilizados
crescimento em em periodo recente ao lancamento desta publicacéo, por isso
relacao a 2015 as demais informacdes ainda se referem ao periodo de janeiro a
setembro de 2016.

Por modalidade de operadora, os avancos mais significativos foram
registrados pelas operadoras da modalidade de medicina de grupo
(82,9%) e, em menor escala, mas com crescimento importante, pelas
cooperativas médicas (24,8%) e filantropias (20,5%). Além do mais, as
odontologias de grupo registraram crescimento de 5,4% e mantiveram
a participagéo de 57,8% no faturamento total do setor.

Tabela 3 - Participagao . [ —
de mercado no total Mgdahdgde de
de receitas de contra- peradoras
prestagoes de planos i 1.671.121 60,1  1.761.743 587 5,4
exclusivamente Odontologia de grupo 6. : -761. : .
Odontqlogmos por Cooperativa odontolégica 380482 187 404716 135 6.4
modalidade
Medicina de Grupo 426.718 15,4 567.284 18,9 32,9
Fonte: Elaborado pela Abramge com Seguradora 120.152 4.3 116.783 3.9 2,8
base em informagoes da ANS.
Autogestao 112,450 4,0 64.750 2,2 -42,4
Coopera’[iva médica 52.158 1,9 65.097 2,2 24,8
Filantropia 16.248 0,6 19.576 0,7 20,5
2.779.330 2.999.947

O ticket médio mensal de planos odontoldgicos cresceu 7,5% entre
janeiro e setembro de 2016 em relagédo ao mesmo periodo de 2015,
passando de R$ 14,88 para R$ 16,00. Registre-se que o aumento foi
inferior ao IPCA, que acumulou 8,5% nos 12 meses encerrados em
setembro de 2016.
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Grafico 12 - Ticket = 6.1
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Fonte: Elaborado pela Abramge

com base em informac6es da ANS.
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Entre as modalidades, o menor valor, de R$ 14,10, ficou com as
cooperativas odontolégicas e medicinas de grupo e o maior para

as filantropias (R$ 21,00). Além disso, as filantropias registraram

a maior taxa de crescimento do ticket médio, totalizando 25,4%

em 12 meses, seguidas pelas cooperativas médicas (24,2%),
medicinas e odontologias de grupo (ambas com 8,5%) e cooperativas
odontologicas (5,8%). As operadoras da modalidade seguradora, no
seu consolidado, registraram redu¢ao no ticket médio da ordem de
6,2%, 0 que pode sinalizar busca por maior competitividade e ganho
de participagéo de mercado.

No consolidado, as operadoras da modalidade de odontologia de
grupo registraram queda de 9,6% no resultado liquido nos primeiros
nove meses do ano em relacao ao mesmo periodo do ano anterior,
passando de R$ 223,0 milhdes para R$ 201,9 milhdes, e a margem
liquida foi reduzida de 13,2% do faturamento para 11,4%.

Atengéo para a discrepancia entre o crescimento da receita

liquida, de apenas 4,4%, e 0 avango das despesas assistenciais

ou custo do produto vendido, de 11,8%. Ou seja, as despesas
assistenciais cresceram 2,7 vezes mais do que a receita liquida de
contraprestacdes. As despesas operacionais, entretanto, estao
relativamente controladas, com aumento de 7,7% no periodo,
representando algo entre 38% e 39% da receita liquida do segmento.
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Quadro 2 - Desempenho
. . IneleEclr Jan a Set Jan a Set
financeiro das operadoras 2015 2016
da modalidade de
. Faturamento 1.686.037 1.772.715
odontologias de grupo
‘ Deducdes e Impostos 70.141 85.135 21,6
Fonte: Elaborado pela Abramge com
base em informacoes do DIOPS (ANS). @ Receita Liquica 1615896  1.687.401 4,4
@ Custos dos Produtos Vendidos 681.837 762333 118
© LucoBruo 934.059  925.067 1,0
‘ Despesas Operacionais Liquidas 624.100 672.082 7.7
@ ~Resuttado Financeiro e Patrimonial 25.721 35.289 37,2
@ ~Resuttado antes do IRPJ e CSLL 335680  288.274  -14,1
@ rruecsLL 112.360 86.391  -23,1
© Resuitado Liquido 223320 201883 96

As despesas assistenciais
cresceram 2,7 vezes mais
do que a receita liquida

de contraprestacoes,
enquanto as despesas
operacionais se mantiveram
relativamente controladas”
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Saude em foco

Grafico 13 - Distribuicao
dos beneficiarios de planos
coletivos empresariais
segundo atividade da
empresa contratante -
dados de dez/12

Fonte: Elaborado pela Abramge com base
em informagoes da publicagao Foco -
Saude Suplementar (ANS).
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A crise econ6mica e 0 mercado

de planos medico-hospitalares:
impacto e expectativa da retomada
do crescimento

O mercado de planos de saude no Brasil apresenta forte correlagéo
com o mercado de trabalho. De acordo com os Ultimos dados da
Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS), mais de 66% dos
beneficiarios de planos médico-hospitalares e 73% dos planos
odontoldgicos estao vinculados a contratos coletivos empresariais.

Diante desse cenario, para fazer inferéncia a respeito do desempenho
do mercado no pais é necessario, antes de qualquer coisa, avaliar
quais sao os setores da economia que mais contratam planos de
saude, bem como para quais deles a quantidade de beneficiarios é
mais sensivel a flutuacoes.

Nesse sentido e para avancar na andlise do desempenho dos

planos de salde por setor, foi necessario utilizar estudo da ANS
publicado em 2013 com referéncia aos dados de dezembro de

2012. Infelizmente este trabalho ainda n&o foi atualizado e essas
informacodes s&o as mais recentes. Todavia, o perfil de contratacao de
plano médico por setor de atividade econémica ndo deve alterar com
frequéncia relevante, o que torna a informacao, mesmo que antiga,
valida para o propdsito deste trabalho.

O principal setor contratante de plano de salde é a indUstria, com
26,9% do total de beneficiarios de contratos coletivos empresariais,
seguida pelo comércio (14,5%) e atividades financeiras (11,7%).
Considerando os nUmeros atuais e a participacao dos setores
verificada em 2012, é possivel inferir que cerca de 8,5 milhdes de
beneficiarios estao vinculados a contratos firmados com a indUstria,
enquanto 4,6 milhdes e 3,7 milhdes a empresas do comércio e de
atividade financeira, respectivamente.

®)
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Grafico 14 -Taxa de
cobertura de planos
coletivos empresariais
segundo atividade da
empresa contratante -
dados de dez/12

Fonte: Elaborado pela Abramge

com base em informagodes da ANS.

26. Cenario Saude

Atividades

Outro indicador é a taxa de cobertura por setor, resultado da relagéo
entre 0 numero de beneficiarios vinculados a contratos coletivos
empresariais € o nUmero total de empregados, segundo dados do
Ministério do Trabalho e Emprego. Esse indicador permite aferir em
quais setores a prevaléncia dos planos de salde é menor e, como
consequéncia, as operadoras tém maior potencial de assertividade e
eficacia na oferta e venda de seus produtos.

Por exemplo, a atividade financeira possui uma taxa de cobertura
417,2% superior ao numero de empregados. Na data de comparacao,
esse setor possuia cinco beneficiarios de planos de salde vinculados
a contratos coletivos empresariais para cada funcionario ativo.

Esse fendmeno pode ser influenciado pela elevada quantidade

de aposentados cadastrados nos planos de salde coletivos
empresariais, especialmente nas autogestoes de bancos publicos.
Além disso, pode haver também um ndmero maior de dependentes
(familiares descendentes e, em alguns casos, ascendentes)
registrados nessa categoria (atividade financeira), superando a média
dos demais setores econdbmicos.

Em seguida, a segunda maior taxa de cobertura € verificada no

ramo de transporte (80,2%) e industria (72,6%), sendo que ambos
apresentam taxa de cobertura superior a média geral (65,3%). Por
outro lado, a cobertura de planos de salde & menor na administragéo
publica (20,0%), no comércio e reparacao (49,2%) e atividades
administrativas (49,6%).

4172

Média

99,6
726
geral 569
49,2 49,6
l l 20,0
Outras

Industria Comércio e Transporte Atividades Atividades
Reparacédo Financeiras Administrativas

Administracdo
Publica

Educ., Saide
e Serv. Sociais




A taxa de cobertura de plano de salde cresce com o porte dos
empreendimentos. Para empresas que possuem até 49 funcionarios,
a média de cobertura varia de 20% a 30%. Este indice cresce
continuamente para companhias com porte superior a 50 funcionarios
e alcanga 161% para empresas com mais de 1.000 funcionarios.
Ressalta-se, fundamentado nessas informacoes, que ainda ha algum
espaco de crescimento em corporacdes que possuem até 500
funcionarios.

Para empresas com:

2498 -50 % | 1.000"

Funcionarios, a média Funcionarios o indice Funcionarios o indice
de cobertura varia de cresce continuamente. alcanga 161%.
20% a 30%.

- Taxa de o10%
cobertura de planos
coletivos empresariais
segundo porte da
empresa contratante -

dados de dez/12
Média 72,2%
geral
o
51,7%
40,4%
30,5% 28,2%
22,7% 248%

Mais
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Grafico 16

Quantidade de empregos

e de beneficiarios de planos
medico-hospitalares em
empresas com ate 30
funcionarios ([em milhares)

Fonte: Elaborado pela Abramge com base
em informagoes da ANS e Ministeério do
Trabalho e Emprego (RAIS - Relagao Anual
de Informagoes Saciais).

28. Cenario Saude

O mercado de planos de saude para companhias de pequeno e
médio porte, que contam com até 30 vinculos, segundo classificacao
da ANS, tem crescido consideravelmente nos ultimos anos.

Esse avanco foi estimulado pelas politicas publicas que incentivaram
a regularizagéo e a abertura, principalmente, de microempresas. O
numero de postos de trabalho gerados pelas empresas que tém até
30 funcionarios cresceu, passando de 15,7 milhdes em 2013 para
16,1 milhdes em 2015, com registro de 3,8 milhdes de empresas
ativas, o que gera uma média um pouco maior do que quatro
funcionarios por organizacao.

A taxa de cobertura de planos de salde em empresas que tém até

30 funcionarios aumentou de 21,0% em 2013 para 26,1% em 2015,
totalizando 4,2 milhdes de beneficiarios. Apesar do crescimento, ainda
ha espaco para avanco nessa area.

16,1 16,1

15,7

Taxa de o
Cobertura 24,6%
em %

4,0 4.2

2013 2014 2015

Com base na taxa de cobertura dos planos de salde por setor e na
geracao de postos de trabalho no mesmo nivel de desagregacao,

¢ possivel identificar quais setores mais influenciaram na queda do
numero de beneficiarios.

A industria, por exemplo, foi o setor mais afetado pela crise
econdmica, registrando perda de quase 1,8 milhao de empregos no
consolidado entre 2015 e 2016, e, consequentemente, foi a atividade
que mais impactou na queda de beneficiarios de planos de saude.

A partir das informacdes levantadas, se calcula que a reducéo de
empregos na industria ocasionou uma perda da ordem de 770 mil
beneficiarios em 2015 e 526 mil em 2016.



Setores

Outras atividades 198.526
Industria 273.530
Comeércio e Reparagao 381.564
Transporte 85.811
Atividades Financeiras 15.193
Atividades Administrativas 166.483
Administracdo Publica 1.496
Educ., Salde e Serv. Sociais 179.239

Tabela 3 - Saldo liquido
de emprego nos setores
contratantes de planos de
saude - 2012 a 2016

Fonte: Elaborado pela Abramge com base
em informagoes da ANS e Ministério do
Trabalho e Emprego (CAGED - Cadastro
Geral de Empregados e Desempregados).

Soma 2015
e 2016
204.808 131.893 -80.270 -144.471 -224.741
252.826 -282.826 -1.060.544 -724.061 -1.784.605
340.855 213.573 -203.969 -200.256 -404.225
89.737 51.492 -78.581 -102.436 -181.017
10.518 12.877 -121 -15.461 -15.582
100.260 118.636 -136.587 -140.990 -277.577
17.440 4.731 -10.888 -10.372 -21.260
171.479 168.008 52.286 23.435 75.721

Grafico 17 - Redugao do
numero de beneficiarios de
planos meédico-hospitalares
por segmento (estimado) -
em milhares de beneficiarios

Fonte: Elaborado pela Abramge com base
em informagoes do Ministério do Trabalho
e Emprego (CAGED - Cadastro Geral de
Empregados e Desempregados).

Outro setor que também registrou queda de empregos, com
consequente reducéo do numero de beneficiarios de planos de salde,
foi o de comércio e reparacao. Entre 2015 e 2016 foram encerradas
404 mil vagas neste setor, com consequente perda de 198 mil clientes
de convénios médicos.
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Grafico 18
Saldo liquido de empregos
por porte - 2015 e 2016

Fonte: Elaborado pela Abramge com base
em informag6es do Ministério do Trabalho
e Emprego (CAGED - Cadastro Geral de
Empregados e Desempregados).

30. Cenario Saude

A avaliacao do mercado de trabalho por porte de empresa reforca

a percepcao do aumento de vagas em peguenas empresas ou

até mesmo abertura de microempresas, enquanto companhias

de médio e grande porte registraram perda liquida de vagas de
trabalho. O numero de trabalhadores em empresas com até quatro
funcionarios foi 0 Unico nivel de porte a registrar aumento de emprego,
consolidando quase 1,6 milhdo de novas vagas entre 2015 e 2016.

1a4 ‘ 5a9 ‘ 10a19 ‘ 20249 ‘ 50299 ‘ 100a249‘ 250a499‘ 5003999‘ 1000

M 2015 W 2016

Em posse de todas essas informacdes, é possivel admitir que o
desempenho negativo do mercado dos planos de saude em 2015

e 2016 é resultado direto da queda de empregos na industria e

no comércio e em empresas de médio e grande porte. Logo, a
recuperacao também dependera do desempenho destas atividades
e do fortalecimento das micro e pequenas empresas, que ainda tém
registrado crescimento



Cenario Saude € uma publicagéo de circulacdo nacional produzida pelo
Sistema Abramge — Associagao Brasileira de Planos de Saude, Sinamge —
Sindicato Nacional das Empresas de Medicina de Grupo e Sinog — Sindicato
Nacional das Empresas de Odontologia de Grupo, destinada aos executivos
e colaboradores das operadoras de planos médicos e odontolégicos;
associacoes e entidades de classe; autoridades e servidores federais,
estaduais e municipais; prestadores e fornecedores de servicos médicos e
odontologicos; hospitais; laboratérios farmacéuticos; laboratorios de imagem
e analises clinicas; sindicatos de trabalhadores e patronais; 6rgaos e veiculos
de comunicagéo.
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