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O Cenério Saude € uma iniciativa do Sistema Abramge/Sinamge/Sinog
que contribui com a missao destas instituicdes de criar e disseminar
conhecimento a respeito do setor de saude, com foco no mercado
brasileiro de planos de saude.

Neste 18° numero, a publicacao apresenta os indicadores de
desempenho da saude suplementar consolidado em 2020, ano
marcado pela pandemia da COVID-19 e seus efeitos sobre a
economia brasileira. Apesar destes efeitos, a geracéo positiva
de empregos formais no Brasil contribuiu para a recuperacéo do
setor de planos de saude nos dois Ultimos trimestres, periodo
em que ambos 0s mercados de planos — médico-hospitalares e
exclusivamente odontoldgicos — apresentaram crescimento do
numero de beneficiarios.

A sesséo especial analisa os resultados da Pesquisa Nacional
de Saude Bucal de 2019, divulgada pelo IBGE. Foram
analisados os indicadores referentes a qualidade do cuidado
bucal da populacgéo brasileira, incidéncia de problemas
odontolégicos e caracteristicas da assisténcia a saude bucal.
A pesquisa também indica que a saude bucal no Brasil é
amparada majoritariamente pela saude privada. Destaque
especial para o fato de que trés quartos das consultas
odontoldgicas (75%) sao realizados em unidades privadas de
atendimento.

Esperamos que a publicagcéo deste material possa contribuir
com o planejamento e a tomada de decisdo dos gestores, e
dessa forma promover a melhoria continua e o desenvolvimento
das atividades das operadoras de planos de saude.
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Mercado de
saude suplementar

Planos Medico-
Hospitalares

E o nimero de beneficiarios
de planos médico-
hospitalares

NUumero de beneficiarios
e taxa de cobertura

Ao final do ano de 2020 o numero de beneficiarios de planos
médico-hospitalares atingiu 47,6 milhdes, um aumento de 1,2% em
relagdo ao mesmo periodo do ano anterior. O crescimento anual
interrompeu um periodo cinco anos consecutivos de quedas (desde
2015), e foi sustentado pela recuperacédo do setor no ultimo trimestre
do ano. Durante o 4° trimestre de 2020 houve um aumento de 553
mil beneficiarios, o que se traduz em um crescimento de 1,2% entre
setembro e dezembro deste ano.

A perspectiva do setor em 2021 é de consolidagéo da recuperacao
do mercado apds arrefecimento do impacto da pandemia de
COVID-19 sobre a economia brasileira. Esta perspectiva se

baseia na melhora de alguns indicadores econémicos nos dois
ultimos trimestres de 2020, como a geracao positiva de empregos
formais (medido pelo saldo do CAGED) e o aumento no indice de
Atividade Econémica (IBC-Br) do Banco Central. Além disto, existe a
expectativa de que a campanha de vacinagéo contra a COVID-19 no
Brasil, iniciada em janeiro de 2021, leve ao gradual fim das medidas
de distanciamento social e uma maior recuperagdo econémica ao
longo de 2021.

Acréscimos de Aumento de beneficiarios
beneficiarios. entre setembro e dezembro
deste ano.
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"NOTA TECNICA: foi feita selecao de variaveis
com base no procedimento “subset
selection”, muito utilizado em modelos de
machine learning. 0 modelo acompanha

o0 desempenho das contratagoes em 14
setores da economia brasileira e a variagéo
do PIB da industria e do comeércio. As
variaveis de incerteza econdmica sao o
desvio padrao das expectativas do PIB

do Boletim Focus para os proximos dois
anos e a média mavel de 12 meses do
Economic Policy Uncertainty Index (EPU
Index) para o Brasil - indicador que pode
ser obtido em http://www.policyuncertainty.
com/brazil_monthly.html. 0 modelo
econométrico empregado foi um modelo
multivariado de séries temporais (Vetor
Auto Regressivo - VAR).

Grafico 1 - Numero de
beneficiarios de planos
medico-hospitalares

Fonte: Elaborado por ABRAMGE/SINAMGE/
SINOG com base em informagoes da ANS,

RAIS-CAGED/MTE, IBGE, Banco Central do
Brasil e Economic Policy Uncertainty Index.
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As estimativas da Abramge, que consideram os fatores apontados
anteriormente, apontam crescimento de 0,1% no ndmero de
beneficiarios entre o janeiro e margo de 2021, o que significaria um
aumento de 34,7 mil beneficiarios no trimestre. O crescimento anual
foi estimado em 2,5%, com o numero de beneficiarios atingindo 48,8
milhées em dezembro de 2021, o que indicaria intensificacdo da
recuperagéo do setor.

O modelo de previsao utilizado toma por base diversos conjuntos
de variaveis, sendo elas o desempenho do mercado de trabalho,
numero de pedidos de seguro desemprego, a variacdo do PIB e

medidas gerais de incerteza da economia brasileira .

Em milhdes de beneficiarios
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Grafico 2 - Saldo de
empregos no trimestre

x Variagao trimestral do
numero de beneficiarios
(42 tri/2015 - 42 tri/2020)
Fonte: Elaborado por ABRAMGE/SINAMGE/

SINOG com base em informagoes da ANS e
do CAGED/MTE.

Grafico 3 - Taxa de
cobertura de planos
medico-hospitalares

Fonte: Elaborado por ABRAMGE/SINAMGE/
SINOG com base em informagoes da ANS
e IBGE.
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A taxa de cobertura de planos médico-hospitalares apresentou
sucessivas quedas entre 2014 € 2018. Entre 2014, quando 24,9% da
populacéo brasileira possuia acesso a saude suplementar, e 2018,

a taxa de cobertura caiu 1,7 pontos percentuais, atingindo 23,2%,
patamar que foi mantido em 2019. A taxa de cobertura apresentou
recuperacéo em 2020, alcancando 23,5% da populacéo.

% da populagao

24,9%

23,5%

23,5%

23,2% 232%  232%

dez-2014 dez-2015 dez-2016 dez-2017 dez-2018 dez-2019 dez-2020

Nos ultimos 12 meses, os trés tipos de planos médico-hospitalares
apresentaram crescimento no nimero de beneficiarios. Este
crescimento foi maior entre os planos do tipo coletivo por adeséo,
2,0%, o0 que representa um aumento de 123,5 mil beneficiarios entre
dezembro de 2019 e 2020. Em seguida vieram os planos do tipo
coletivo empresarial, que cresceram 1,4%, ou 436,7 mil beneficiarios.
Os planos individuais/familiares apresentaram aumento de 0,1%, o
que corresponde a um acréscimo de 12,0 mil beneficiarios.
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Grafico 4 - Desempenho
do mercado de planos
medico-hospitalares por
tipo de contratagcao

Plano Individual/Familiar

Fonte: Elaborado por ABRAMGE/SINAMGE/

SINOG com base em informagoes da ANS.

Grafico 4 - Desempenho
do mercado de planos
medico-hospitalares por
tipo de contratagao

Plano Coletivo Empresarial

Fonte: Elaborado por ABRAMGE/SINAMGE/

SINOG com base em informagoes da ANS.
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Analisando os ultimos sete anos, é possivel notar que houve queda
na quantidade de beneficiarios em todos os tipos de planos médico-
hospitalares. A queda foi maior entre os planos do tipo individual/
familiar, -8,9%. Os planos do tipo coletivo por adeséo e coletivo
empresarial apresentaram quedas de -5,8% € -4,4% entre 2014 ¢
2020, respectivamente. Estes numeros implicam em um aumento
na participa¢éo dos planos coletivos empresariais no mercado

de planos médico-hospitalares e uma queda na participacao

dos planos individuais. Neste periodo, a participacéo dos planos
individuais/familiares caiu 0,7 pontos percentuais, atingindo 19,0%
do total de mercado, enquanto a dos planos coletivos empresariais
cresceu 0,8 pontos percentuais, alcangcando 67,7% do mercado de
planos médico-hospitalares em 2020.

Em milhdes de beneficiarios -8,9% (var. no periodo)

9,9 9,7 9,4 9,2 9,1 9,0 9,0

dez-2014 dez-2015 dez-2016 dez-2017 dez-2018 dez-2019 dez-2020

Em milhdes de beneficiarios -4,4% (var. no periodo)
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Grafico 4 - Desempenho
do mercado de planos
medico-hospitalares por
tipo de contratagao

Plano Coletivo por Adesao

Fonte: Elaborado por ABRAMGE/SINAMGE/

SINOG com base em informagoes da ANS.

Em milhGes de beneficiarios -5,8% (var. no periodo)
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Foram registradas 12,7 milhGes de novas adesdes a planos
médico-hospitalares no ano de 2020. Destas novas adesoes, 9,9
milhdes (78,2%) ocorreram em planos coletivos empresariais,

1,5 milh&o (11,8%) em planos individuais/familiares e 1,3 milhdo
(10,0%) em planos coletivos por adesao. Convém notar que uma
parte dos beneficiarios que aderem e cancelam planos de saude
neste periodo consiste de individuos que estdo migrando de um
produto para outro.

A taxa de cancelamento de contratos, ou churn rate, € 0

indice que mede o percentual de cancelamentos em relagéo

ao numero de beneficiarios. Entre os tipos de contratac&o, os
planos individuais apresentam o menor indice, atingindo 1,3%

em dezembro de 2020. A churn rate é maior entre os planos do
tipo coletivo empresarial, alcangando 2,2% no final de 2020. Os
planos coletivos por ades&o apresentaram uma taxa intermediaria
em relacdo aos demais tipos, 1,4%.

A churn rate apresenta uma trajetéria de queda nos trés tipos de
contratacdo desde marco de 2020. Neste periodo houve uma
reducéo de 0,2 pontos percentuais do indice para planos do tipo
individual/familiar e de 0,3 pontos percentuais para os planos
coletivos por ades&o e empresariais.
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Grafico 5 - Churn Rate
em planos medico-
hospitalares por tipo
de contrato (Jul/2019 a
Dez/2020)

Fonte: Elaborado por ABRAMGE/SINAMGE/

SINOG com base em informacoes da ANS.
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O crescimento do setor de planos médico-hospitalares no ultimo

ano foi amparado pelo crescimento das modalidades filantropia
(3,1%), medicina de grupo (2,9%) e cooperativa médica (1,1%).

As modalidades autogestéo e seguradora apresentaram queda do
numero de beneficiarios em 2020, de -4,2% e -0,3%, respectivamente.

Considerando o desempenho acumulado desde 2014, apenas a
modalidade medicina de grupo registrou crescimento, de 9,1%.
Dentre as demais modalidades, a maior queda ocorreu entre as
operadoras de autogestdo (-21,3%), seguida pelas seguradoras
(-17,4%), de filantropia (-16,2%), e cooperativas médicas (-10,0%).
Neste periodo, a parcela de mercado das operadoras de medicina
de grupo cresceu 5,4 pontos percentuais, atingindo 39,8% do
mercado de planos médico-hospitalares ao final de 2020.



Tabela 1 - Desempenho
do mercado de planos
medico-hospitalares por
modalidade de operadora

Fonte: Elaborado por ABRAMGE/SINAMGE/

SINOG com base em informagoes da ANS.

Medicina  Cooperativa

Eiioee de Grupo Médica

Seguradora Autogestdo  Filantropia

dez/14 17.333.905 19.323.748  7.387.922 5.378.367 1.107.806 50.531.748
dez/15 17.321.399 18.769.485 6.829.242 5.274.483  1.084.476 49.279.085
dez/16 17.451.552 17.751.146  6.384.113  5.012.380  1.032.563 47.631.754
dez/17 17.890.614 17.372.705 6.011.695 4.840.230 975118 47.090.362
dez/18 18.312.397 17.230.770  5.970.738  4.637.214  937.425 47.088.544
dez/19 18.370.974 17.199.738  6.123.357  4.415.001 900.714  47.009.784
dez/20 18.907.745 17.395.206  6.102.217  4.230.691 928.504 47.564.363
e 9,1% -10,0% -17,4% 21,3% -16,2% 5,9%
acumulada

Var. (12 2,9% 1,1% -0,3% -4,2% 3,1% 1,2%

meses)

Desempenho econdmico-financeiro

As operadoras de planos de cobertura médico-hospitalar faturaram
R$ 164,0 bilhdes em receita de contraprestacdes entre janeiro e
setembro de 2020, um crescimento de 5,2% em relag&o ao mesmo
periodo do ano anterior. As despesas assistenciais apresentaram
uma queda de 8,2% neste mesmo periodo, atingindo R$ 117,5
bilhGes ao final do 3° trimestre.

A margem operacional das operadoras apresentou forte crescimento
em relac&o ao apresentado em 2019, atingindo 9,4% da receita

de contraprestacdes. Este crescimento é ainda um reflexo da

queda temporéria da despesa assistencial apresentada durante a
pandemia de COVID-19. A tendéncia é de que os procedimentos
eletivos que foram adiados durante a pandemia, sejam aos poucos
retomados €, consequentemente, a margem retorne a valores mais
proximos ao apresentado em 2019.

A margem operacional é calculada dividindo o resultado
operacional, isto é, as receitas operacionais menos as despesas
com operacédo dos planos (assistencial, comercial e operacional),
pela receita de contraprestagdes. O célculo ndo considera as
receitas e despesas patrimoniais e financeiras da operadora.

Cenario Saude . 13



Grafico 6 - Receita

de contraprestagoes,
despesas assistenciais
e resultado operacional
para planos medico-
hospitalares

Fonte: Elaborado por ABRAMGE/SINAMGE/
SINOG com base em informagoes da ANS.

Grafico 7
Sinistralidade do Setor

Fonte: Elaborado por ABRAMGE/SINAMGE/
SINOG com base em informagoes da ANS.
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Neste mesmo periodo, a taxa de sinistralidade dos planos médico-
hospitalares foi de 71,6%. Este nimero indica uma queda de 10,5
pontos percentuais em relacdo ao apresentado em 2019, refletindo
novamente a redugcéo temporaria na despesa assistencial durante o
ano de 2020. A sinistralidade mede a relagéo entre os gastos com
assisténcia médico-hospitalar (eventos cobertos) € a receita de
contraprestacGes da operadora em um determinado periodo. Ou seja,
de cada R$ 100,00 recebidos pela operadora, a titulo de mensalidade
de plano, R$ 71,60 s&o utilizados para custear despesas médico-
hospitalares do grupo de pessoas asseguradas.

Sinistralidade’

média do

83,4% '
, 82,9% periodo
- 81,4% 82,1% 80,3%

I I I .

Jan-Set/16 Jan-Set/17 Jan-Set/18 Jan-Set/19 Jan-Set/20

O ticket mensal médio dos planos de cobertura médico-hospitalar
alcancou R$ 413,10 em setembro de 2020, um aumento de 4,4%
em relag&o ao valor apresentado no mesmo periodo de 2019. Todas
as modalidades apresentaram crescimento do ticket médio neste
periodo, sendo a variacdo maior para as autogestées, com aumento
de 9,6%. Em seguida vieram as seguradoras (4,8%), cooperativas
médicas (4,6%), filantrépicas (4,2%) e medicinas de grupo (1,7%).



Grafico 8 - Ticket médio por
modalidade da operadora
nos trés primeiros
trimestres de 2020 e
periodo anterior

Fonte: Elaborado por ABRAMGE/SINAMGE/
SINOG com base em informagoes da ANS.

As seguradoras apresentaram o maior ticket médio entre as
modalidades, de R$ 673,01. Este valor é 62,9% maior do que

a média do mercado de planos médico-hospitalares. Além das
seguradoras, as operadoras de autogestao e cooperativa médica
também apresentaram ticket médio acima da média do mercado de
planos médico-hospitalares, enquanto as filantrépicas e medicinas
de grupo apresentaram valores abaixo dessa média.

Em reais

R$ 642,35 R8 673,01

RS 451 59 R$ 495,10
: R$ 423,49
R$ 369,25 $ @
R 200,24R8 304,27
R$ 251,29R$ 261,79 I

Autogestdo Cooperativa Filantropia Medicina de Grupo Seguradora
Médica
e Jan-Set19 mmm—Jan-Set20  eeeeeeeeee Média Mercado

O perfil das obrigacdes e dos ativos financeiros do setor é
acompanhado rotineiramente com o objetivo de avaliar a
sustentabilidade e a capacidade do setor em honrar seus débitos.
Assim sendo, em setembro de 2020 o valor total das obrigacées era
de R$ 55,0 bilhdes. Estas obrigacdes sdo compostas por R$ 43,1 bi
em provisdes técnicas e R$ 11,8 bi em provisdes fiscais e judiciais.
O total de ativos, por sua vez, alcangou R$ 129,1 bi, o que consiste
num aumento de 16,0% em relacdo ao mesmo periodo de 2019,

Os ativos em 2020 sdo compostos principalmente por aplicacdes
financeiras, que totalizam 70,7% do ativo, somando R$ 91,3 bi. Os
imoveis correspondem por 11,6%, ou R$ 15,0 bi e as participagdes
em outras empresas por 14,6% (R$ 18,9 bi). O restante é composto
pelo caixa, que soma R$ 3,9 bilhdes.

As obrigacdes representam 42,6% dos ativos do setor em 2020. Esta

proporgéo representa uma pequena queda em relagdo ao ano de
2019, quando era de 46,8%.

Cenario Saude . 15



Posigao financeira do setor
(obrigacGes vs. ativos) - Set/2020
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O resultado liquido consolidado das operadoras de medicina de
grupo atingiu R$ 4,2 bilhdes nos trés primeiros trimestres de 2020, o
gue configura uma melhora de 116,2% em relagao ao verificado no
mesmo periodo do ano anterior (R$ 1,9 bilh&do). A queda de 10,1%
no custo do produto vendido (despesa assistencial) contribuiu
consideravelmente para este cenario em 2020, aumentando o

lucro bruto em 42,5% e consequentemente melhorando o resultado
liquido. Importante lembrar que se trata de resultado temporario, que
dificilmente se repetira em 2021, tendo em vista a expectativa de
retomada dos atendimentos e das cirurgias eletivas postergadas.

Quadro l - Desempenho Indicador Jan a Set2019  Jan a Set 2020 Var. (%)

financeiro das operadoras

da modalldade de med|C|na 6 Faturamento 51.517,88 52.515,55 1,9%

de g[upo - [Valores em ‘ Deducoes e Impostos -1.385,05 -1.745,28 26,0%

milhoes de RS)
e Receita Liquida 50.132,83 50.770,27 1,3%

Fonte: Elaborado por ABRAMGE/SINAMGE/

SINGG com base em informacoes da ANS. ‘ Custos dos Produtos Vendidos 39.277,66 35.303,25 10,1%
e Lucro Bruto 10.855,17 15.467,01 42.5%
’ Despesas Operacionais Liquidas 8.839,01 9.155,61 3,6%
° Resultado Financeiro e Patrimonial 623,24 -44,98 -
e Resultado antes do IRPJ e CSLL 2.639,40 6.266,42 137,4%
‘ IRPJ e CSLL 686,00 2.043,83 197,9%
e Resultado Liquido 1.953,40 4.222,59 116,2%
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Planos
Odontologicos
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NUmero de beneficiarios
e taxa de cobertura

O mercado de planos exclusivamente odontolégicos cresceu 4,7%
em 2020, finalizando o ano com 27,1 milhdes de beneficiarios. Este
crescimento, o menor dos Ultimos quatro anos, foi afetado pela
pandemia de COVID-19, que causou retragdo do mercado de planos
odontologicos no 2° trimestre de 2020, mas que foram equacionados
no 4° trimestre de 2020, com aumento de 816,8 mil beneficiarios
(3,1%) entre setembro e dezembro.

A perspectiva para o setor de planos odontolégicos em 2021 é de
retomada acentuada da trajetdria de crescimento. Assim como no
caso do setor de planos médico-hospitalares, a perspectiva de
recuperacéo é decorrente da retomada do crescimento do nimero
de beneficiarios no setor e pela melhora de indicadores econémicos
nos dois ultimos trimestres de 2020, além do inicio da vacinagéo
contra a COVID-19 no Brasil. Estes fatores significariam a mitigacao
dos efeitos da pandemia sobre a economia em 2021, o que
impulsionaria a retomada da atividade econdmica e da geracao de
emprego, e consequentemente o numero de beneficiarios.

As estimativas indicam um aumento de 1,4% no numero de
beneficiarios de planos exclusivamente odontoldgicos no 1° trimestre
de 2021, o que significa um aumento de 369,9 mil beneficiarios
neste periodo. O crescimento anual aponta para 7,2%, indicando
uma intensificacdo da recuperagao em 2021.
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A taxa de cobertura de planos exclusivamente odontolégicos
apresentou uma trajetdéria de crescimento constante nos Ultimos sete
anos. Esta taxa atingiu 13,3% da populagéo brasileira em 2020, um
crescimento de 3,4 pontos percentuais em relacao a 2014, quando
9,9% da populacio possuia acesso a este tipo de planos.
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Grafico 10 - Taxa de
cobertura de planos
exclusivamente
odontoldgicos

Fonte: Elaborado por ABRAMGE/SINAMGE/

SINOG com base em informagoes da ANS
e IBGE.
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13,3%

dez-2013 dez-2014 dez-2015 dez-2016 dez-2017 dez-2018 dez-2019 dez-2020

Os planos coletivos por adesao apresentaram a maior taxa de
crescimento percentual nos ultimos 12 meses. No periodo entre
dezembro de 2019 e 2020, houve aumento de 14,6% neste

tipo de plano, indicando acréscimo de 366,6 mil beneficiarios.
Em seguida aparecem os planos individuais/familiares, que
apresentaram crescimento de 5,3%, o que corresponde a 228,6
mil novos beneficiarios. Os planos do tipo coletivo empresarial
apresentaram crescimento de 3,2%, refletindo o acréscimo de
612,6 mil beneficiarios.

Entre 2014 e 2020, o crescimento do mercado de planos
odontolégicos se baseou no desempenho dos planos coletivos
empresariais e por adeséo, que registraram crescimento de
4,8 milhdes de beneficiarios (32,3%) e 1,3 milhao (81,7%),
respectivamente. Os planos individuais ou familiares
apresentaram crescimento de 936,2 mil (26,0%) beneficiarios.



Grafico 11 - Desempenho
do mercado de planos
odontologicos por tipo de
contratagao

Plano Individual/Familiar

Fonte: Elaborado por ABRAMGE/SINAMGE/

SINOG com base em informagoes da ANS.

Grafico 11 - Desempenho
do mercado de planos
odontolagicos por tipo de
contratagao

Plano Coletivo Empresarial

Fonte: Elaborado por ABRAMGE/SINAMGE/

SINOG com base em informagoes da ANS.

Grafico 11 - Desempenho
do mercado de planos
odontologicos por tipo de
contratagao

Plano Coletivo por Adesao

Fonte: Elaborado por ABRAMGE/SINAMGE/

SINOG com base em informag6es da ANS.
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Grafico 12 - Churn Rate em
planos excl. odontologicos
por tipo de contrato
(jul/2019 a dez/2020)

Fonte: Elaborado por ABRAMGE/SINAMGE/
SINOG com base em informag0es da ANS.
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O volume de novas adesdes a planos exclusivamente odontolégicos
em 2020 foi de 9,7 milhdes. Destas novas adesdes, dois tercos foram
registradas em planos do tipo coletivo empresarial, o que significa a
adeséo de 6,5 milhdes de novos beneficiarios. Os planos individuais
ou familiares apresentaram 2,3 milhdes de novos beneficiarios, e os
planos coletivos por ades&o, registraram 1,0 milhdo. E importante
considerar que este volume de adesdes representa tanto beneficiarios
que estejam migrando de um produto para outro, como beneficiarios
que estdo adquirindo planos odontolégicos pela primeira vez.

O indice churn rate mede a quantidade de clientes que cancelaram

0 contrato de plano de saude no periodo. Esta medida compreende
tanto beneficiarios que cancelaram o contrato com a operadora e
deixaram de ter plano odontolégico quanto individuos que cancelaram
0 contrato, mas aderiram a produto de outra operadora.

O indice é mais elevado nos planos do tipo individual ou familiar,
atingindo 3,4% em dezembro de 2020. Em segundo lugar aparecem
os planos coletivos empresariais (2,3%), € por ultimo os coletivos

por ades&o (1,8%). A churn rate apresentou queda a partir de junho
de 2020 nos trés tipos de planos, sendo esta queda, de 0,7 pontos
percentuais, mais acentuada para os planos do tipo individual/familiar.

Com excecéo dos planos coletivos por adeséo, os planos
exclusivamente odontolégicos apresentam um padréo de taxa de
cancelamento mais elevada que os planos médico-hospitalares.
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As seguradoras foram a modalidade com melhor desempenho em
2020, com crescimento de 33,7%. Em seguida vieram as medicinas
de grupo (13,8%), filantropias (6,4%), cooperativas médicas
(4,3%), cooperativas odontoldgicas (2,4%) e autogestdes (2,3%). A
modalidade de odontologia de grupo apresentou queda do ndmero
de beneficiarios neste periodo, de -3,9%.

A expansdo do mercado de planos odontolégicos nos ultimos sete
anos foi impulsionada pelo forte crescimento das modalidades

de seguradoras e medicinas de grupo. Estas modalidades
apresentaram crescimento de 250,7% e 111,2% entre 2014 e 2020,
respectivamente. Estas duas modalidades representam 39,0%

do mercado de planos odontolégicos em 2020, o que significa

um crescimento de 16,4 pontos percentuais em relacao a esta
propor¢cdo em 2014. Também apresentaram crescimento neste
periodo as modalidades de autogestéo (50,6%), cooperativa
médica (24,1%), cooperativa odontoldgica (9,7%) e odontologia
de grupo (4,5%). As operadoras filantropicas, por sua vez,
apresentaram retracéo de 3,2% no mesmo periodo.

Tabela 2 - Desempenho do mercado de planos odontologicos por modalidade da operadora

Fonte: Elaborado por ABRAMGE/SINAMGE/SINOG com base em informagoes da ANS.

Periodo Autogestéo Co&gzszva Filantropia Me(clairclj;z; e Seguradora (g:(;fr?tglréagrtfa Og:g?&%%a

dez-14 58.108 419.253 109.493 3.856.193 687.346 3.083.674 11.867.769 20.081.836
dez-15 89.957 393.761 108.435 4.047.975 753.376 3.030.424 12.356.792 20.780.720
dez-16 90.804 401.996 103.555 5.237.746 866.357 3.039.685 11.426.460 21.166.603
dez-17 96.019 418.748 103.294 5.755.743 1.110.155 3.134.347 11.737.761 22.356.067
dez-18 89.396 457.600 100.524 6.488.402 1.437.758 3.238.032 12.423.634 24.235.346
dez-19 85.561 498.494 99.603 7.154.631 1.802.997 3.304.053 12.900.204 25.845.543
dez-20 87.488 520.130 105.966 8.144.687 2.410.388 3.383.722 12.397.932 27.050.313
Zizmulada 50,6% 24,1% -3,2% 111,2% 250,7% 9,7% 4,5% 34,7%
var. (12 2,3% 4.3% 6.4% 13,8% 33,7% 2,4% -3,9% 47%
meses)
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Tabela 3 - Participagao
de mercado no

total de receitas de
contraprestacgoes de
planos odontolagicos por
modalidade

Fonte: Elaborado por ABRAMGE/SINAMGE/

SINOG com base em informag0es da ANS.
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Desempenho econémico-financeiro

O mercado de planos de saude exclusivamente odontolégicos
arrecadou R$ 4,3 bilhdes em receita de contraprestagdes nos trés
primeiros trimestres de 2020, um aumento de 2,1% em relacao

ao mesmo periodo de 2019 (R$ 4,2 bilhdes). As operadoras de
medicina de grupo foram as que apresentaram maior crescimento no
faturamento nos ultimos 12 meses, de 20,2%. Também apresentaram
crescimento neste periodo as seguradoras (16,7%), as filantrépicas
(6,9%) e as autogestdes (3,2%). Apresentaram quedas nas receitas
as seguintes modalidades: cooperativas médicas (-17,1%),
odontologias de grupo (-5,0%) e cooperativas odontolégicas (-2,3%).

As operadoras de odontologia de grupo detém a maior parcela de
mercado (market share), sendo responsaveis por mais da metade
das receitas de contraprestacdes do setor. Apesar do numero
expressivo, 0 market share desta modalidade em setembro de
2020 (50,7%) € menor do que o apresentado em 2019 (54,5%).

As operadoras de medicina de grupo foram responsaveis por
26,6% das receitas de planos exclusivamente odontolégicos em
2020, um aumento de 4,0 pontos percentuais em relagcéo a parcela
de 2019. Em seguida aparecem as cooperativas odontoldégicas
(12,1%), as seguradoras (6,6%), as cooperativas médicas (2,1%), as
autogestdes (1,4%) e as filantropicas (0,6%).

Jan-Set/19 Jan-Set/20
Modalidade LT
Valores (Em  Market Share = Valores (Em  Market Share (12 meses)
R$ milhares) (em %) R$ milhares) (em %)
Autogestdo 58.538 1,4% 60.434 1,4% 3,2%
ﬁ%%?ce;a“"a 105.676 2,5% 87.571 2,1% A71%
Filantropia 24.307 0,6% 25.992 0,6% 6,9%
gfudr')g'“a el 940213 22,6% 1.130.478 26,6% 20,2%
Seguradoras 239.052 57% 278.912 6,6% 16,7%
Covpsiie 526.466 12,6% 514.433 12,1% 2,3%
Odontolégica
d%dgm‘;'gg'a 2.268.327 54,5% 2.154.230 50,7% 5,0%

4.162.579 100,0% 4.252.049 100,0%




O ticket médio mensal dos planos odontolégicos alcangou R$ 18,25
em setembro de 2020, o que representa uma reducéo de 2,2% em
relagdo ao mesmo periodo do ano anterior. O indicador apresentou
queda entre as cooperativas médicas (-22,3%), as seguradoras
(-5,9%) e as odontologias de grupo (-5,4%). O ticket médio apresentou
crescimento entre as operadoras de medicina de grupo e filantropia,
de 10,5% e 3,9%, respectivamente.

As operadoras filantrépicas se mantém como a modalidade com maior
ticket médio, R$ 28,16. Além desta modalidade, as odontologias de
grupo e cooperativas médicas também apresentaram ticket médio
superior a média do mercado. O ticket médio da modalidade de
autogestdo nao foi incluido na andlise porque o resultado diverge de
forma substancial, prejudicando a comparacéo.

Grafico 13 - Origens das Em reais
multas aplicadas pela ANS

Fonte: Elaborado por ABRAMGE/SINAMGE/
SINOG com base em informagoes da ANS.
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Quadro 2 - Desempenho
financeiro das operadoras
da modalidade de
odontologia de grupo ([em
milhares de RS)

Fonte: Elaborado por ABRAMGE/SINAMGE/

SINOG com base em informag0es da ANS.
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Entre janeiro e setembro de 2020, o resultado liquido das operadoras

de odontologia de grupo foi de R$ 421,9 milhdes, uma melhora de
92,2% em relacéo ao resultado no mesmo periodo do ano anterior. Este
resultado foi fortemente influenciado pela queda de 31,1% no custo dos
produtos vendidos (despesa assistencial), decorrente do adiamento dos
tratamentos durante a pandemia. Assim como no caso das operadoras
de planos de saude médico-hospitalares, é esperado que com a
retomada dos procedimentos adiados, o resultado liquido retorne a
patamares mais proximos do observado antes da pandemia.

Indicador Jan a Set2019  Jan a Set 2020 Var. (%)

6 Faturamento 2.283.140,97  2.166.875,26 -5,1%
‘ Deducgbes e Impostos -144.223,41 -148.290,59 2,8%
e Receita Liquida 2.138.917,56  2.018.584,68 -5,6%
0 Custos dos Produtos Vendidos 897.617,40 618.523,16 -31,1%
e Lucro Bruto 1.241.300,16  1.400.061,52 12,8%
0 Despesas Operacionais Liquidas 886.457,90 773.864,27 -12,7%
e Resultado Financeiro e Patrimonial -23.715,08 -31.627,61 -
e Resultado antes do IRPJ e CSLL 331.127,17 594.569,63 79,6%
’ IRPJ e CSLL 111.635,07 172.648,64 54,7%
e Resultado Liquido 219.492,10 421.920,99 92,2%
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28 . Cenario Saude

A pesquisa nacional de saude bucal

A Pesquisa Nacional de Saude (PNS) tem abrangéncia nacional, é
realizada pelo IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
—em convénio com o Ministério da Salde. Seu objetivo é ampliar o
escopo tematico da investigacao realizada na Pesquisa Nacional por
Amostra de Domicilios (PNAD) acerca do tema saude. A partir de
2013, a PNS passou a ser realizada separadamente da PNAD e com
intervalo de cinco anos entre cada edicao.

A PNS mais recente foi realizada em 2019, sendo seus resultados
divulgados em 2020. Esta edi¢cdo contempla quatro eixos tematicos:
Percepcéo do estado de salde, Estilos de vida, Doencas cronicas

e Saude Bucal. Este ultimo eixo sera o foco da analise apresentada
nesta secéao.

A Saude Bucal no Brasil

A saude bucal € um componente fundamental da saude integral

e da qualidade de vida de uma populacéo. De acordo com as
estimativas da PNS, que entrevistou amostras de individuos com
mais de 18 anos, 69,7% das pessoas nesta faixa etaria avaliam a sua
saude bucal como boa ou muito boa. Esta proporgéo é ligeiramente
superior entre as mulheres (70,9%) em comparagdo com os homens
(68,3%).

Como pode ser visto no grafico 14 , a proporgao de individuos que
consideram sua saude bucal boa ou muito boa é inversamente
proporcional a idade. Entre as pessoas na faixa etaria mais jovem,
de 18 a 29 anos, o percentual foi de 74,9%, enquanto entre os mais
velhos, com mais de 60 anos, foi de 66,5%.



Grafico 14 - Proporgao
das pessoas com 18 anos
ou mais de idade que
consideram sua saude
bucal como boa ou muito
boa

Fonte: Elaborado por ABRAMGE/SINAMGE/
SINOG com base em informagoes do IBGE/
MS.
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A PNS também evidenciou outro fato conhecido da politica de
saude brasileira, que o tratamento dentéario € conduzido em sua
ampla maioria pela rede privada. De acordo com o relatério, 78,2
milhdes de individuos com mais de 18 anos realizaram consultas
odontolégicas nos 12 meses anteriores a pesquisa, sendo que
75,0% desses atendimentos foram feitos em consultério particular,
clinica privada, ou hospital privado, enquanto 19,1% ocorreram em
unidades bésicas de saude.

Parte consideravel destes 78,2 milhdes de individuos que realizaram
consulta odontolégica nos ultimos 12 meses, o fizeram por meio

do seu plano odontolégico, tendo em vista que 27,1 milhdes de
brasileiros possuem hoje acesso a cobertura privada, aliado ao

fato de que o0 mercado de planos odontolégicos tem crescido
consistentemente ao longo da ultima década.

Por outro lado, a taxa de cobertura ainda é timida, alcancando
apenas 13,3% da populagéo brasileira, 0 que nos coloca diante de
um enorme desafio: a necessidade de constante inovacgéao, tanto de
produto quanto regulatéria, com o objetivo de aumentar 0 acesso ao
tratamento dentario.
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Grafico 15 - Distribuicao do local das consultas odontoldgicas nos ultimos 12 meses pessoas

Fonte: Elaborado por ABRAMGE/SINAMGE/SINOG com base em informagGes do IBGE/MS.
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A manutencéo e melhoria da saude bucal ocorrem principalmente
por meio da prevencgéo, o que envolve, além de visitas regulares ao
consultério odontolégico, o habito da escovacgéo. De acordo com

a pesquisa, em 2019, 93,6% das pessoas com mais de 18 anos
escovavam os dentes ao menos duas vezes por dia. Este niumero
indica uma melhora em relagcao ao encontrado na PNS de 2013,
quando esta proporcéo era de 89,1%.

Este percentual € menor entre residentes da zona rural (87,7%), em
comparagéo com residentes da zona urbana (94,6%). Apesar desta
diferenca, a comparacéo entre as PNS de 2013 e 2019 aponta uma
melhora mais acentuada da proporcéo de pessoas que escovam o
dente regularmente na zona rural. Entre as duas edi¢des da pesquisa,
esta proporcéo cresceu 8,7 pontos percentuais na zona rural € 3,9
pontos na zona urbana.

A propor¢éo de pessoas com habito da escovacéo é maior em
individuos com idade entre 30 e 39 anos. A partir dos 40 anos, este
percentual comeca a cair, atingindo 86,5% entre individuos com mais
de 60 anos, abaixo da média brasileira, 0 que ajuda explicar a menor
proporcéo de individuos que consideram sua saude bucal boa ou
otima nesta faixa etéria.
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Grafico 16 - Proporgao de
pessoas que escovam 0s
dentes a0 menos 2 vezes
por dia

Fonte: Elaborado por ABRAMGE/SINAMGE/
SINOG com base em informagoes do IBGE/
MS.
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A limpeza completa dos dentes exige a utilizag&o de escova, pasta e
fio dental. Em 2019, 63,0% das pessoas realizavam sua higienizagéo
bucal utilizando estes trés itens. A diferenca na proporcao de homens e
mulheres foi significante para este indicador: entre os homens a taxa foi
de 57,6% e entre as mulheres 67,7%.

Outro indicador importante para analisar o nivel de cuidado do brasileiro
com a saude bucal é a propor¢éo de pessoas que trocam a escova de
dentes por uma nova a cada trés meses, como é recomendado pelos
especialistas. De acordo com a PNS, 50,7% das pessoas realizam esta
troca. Como no caso de outros indicadores de cuidado odontolégico,
esta proporcéo € menor para as faixas etarias mais elevadas, sendo de
55,0% para pessoa com idade entre 18 e 29 anos e 42,6% para a faixa
etaria de mais de 60 anos.

Os resultados da pesquisa indicam um alta correlagao entre nivel de
instrucdo e os indicadores de cuidado dentario aqui apresentados, como
pode ser visto no grafico 16. Os indicadores apresentados no grafico
s80 crescentes em relacéo a escolaridade. Mesmo entre niveis mais
baixos de escolaridade, uma melhora do nivel de instrucdo aumenta
consideravelmente a propor¢ao de individuos que realizam a higiene
bucal de forma adequada. Por exemplo, 61% das pessoas com ensino
fundamental completo ou médio incompleto usam escova, pasta e fio
dental para limpeza dos dentes, enquanto entre individuos sem instrucao
ou com fundamental incompleto esta proporgéo é de 38,5%.
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Grafico 17 - Indicadores por
nivel de instrugao

Fonte: Elaborado por ABRAMGE/SINAMGE/
SINOG com base em informacoes do IBGE/
MS
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Incidéncia de problemas odontologicos na
populacao brasileira

A perda de dentes ainda € um problema que aflige uma parcela
expressiva da populacao brasileira. De acordo com a PNS de 2019,
8,9% das pessoas com 18 anos ou mais ja perderam todos os dentes.
A pesquisa também aponta que mais de um quinto desta populac&o
(21,3%) ja perdeu 13 dentes ou mais.

E verdade que o indicador melhorou quando comparado ao resultado
apurado em 2013 pela mesma pesquisa, quando 11% da populacéo
reportou ter perdido todos os dentes. Entretanto, o nimero ainda

é demasiadamente elevado e evidencia a dificuldade de acesso

ao tratamento dentério no pals que concentra 0 maior nimero de
profissionais dentistas do mundo, que possui uma formacao profissional
reconhecida internacionalmente e tem infraestrutura com elevada
capacidade de atendimento.

A perda de dentes é mais recorrente entre pessoas do sexo feminino.
Como pode ser visto no grafico, as estimativas indicam que 10,9%

das mulheres perderam todos os dentes e 24,5% ja perderam

13 dentes ou mais. Entre os homens estes nimeros s&o 6,6% e

17,7%, respectivamente. A frequéncia de perda de dentes aumenta
consideravelmente em individuos de idade mais avancada. A pesquisa
indica que aproximadamente uma em cada trés pessoas com mais de
60 anos ja perderam todos os dentes. Na faixa etéria logo abaixo desta,
de 40 a 59 anos, esta proporcao € de apenas 5,4%.
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Grafico 18 - Percentual de
pessoas com mais de 18
que perderam dentes
Fonte: Elaborado por ABRAMGE/SINAMGE/

SINOG com base em informagGes do IBGE/
MS.
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A perda de dentes esta relacionada com o uso de prétese dentéria.

Em 2019, 33,0% da populagéo adulta usava algum tipo de prétese
dentaria. Entre pessoas com mais de 60 anos esta propor¢céo atinge
72,0%. O gréfico abaixo indica que o uso de protese é mais frequente
entre individuos com renda domiciliar per capita entre dois e trés salarios
minimos, 37,7% deste grupo. A partir desta faixa de renda o uso de
prétese cai, atingindo 34,5% das pessoas com renda superior a cinco
salarios minimos.

Assim como no caso da perda de dentes, 0 uso de protese € mais
comum entre as mulheres, ja que 37,1% faziam uso deste procedimento
em 2019 em comparac&o com 28,4% dos homens. Dessa forma, a PNS
indica que apesar das mulheres apresentarem indices mais elevados de
cuidado bucal, sofrem mais com perda de dentes e recorrem mais ao
uso de proéteses do que os homens.
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Grafico 19 - Proporgao de
pessoas de 18 anos ou
mais de idade que usavam
algum tipo de protese
dentaria

Fonte: Elaborado por ABRAMGE/SINAMGE/
SINOG com base em informacoes do IBGE/
MS.

34 . Cenario Saude

Panorama Regional

Os dados levantados pela PNS permitem analisar o estado da saude
bucal nas diferentes regides do Brasil. A regido Sul apresentou a maior
proporgao de pessoas com mais de 18 anos que consideram sua
saude bucal boa ou muito boa, 74,3%. Na regido Sudeste o indice de
73,0% também é superior a média do pais (69,7%). Por outro lado, a
regi&o Nordeste apresentou o menor indice, com apenas 62,2% da
populacao adulta considerando sua saude bucal boa ou muito boa.

Analisando os indicadores de cuidado com a higiene bucal, podemos
notar que a regido com a maior proporgao de pessoas que escovam 0s
dentes ao menos duas vezes ao dia € o Sudeste, com 95,1%. Apesar
deste alto nimero, a proporgéo de pessoas que trocam a escova a
cada trés meses € relativamente baixa no Sudeste, 48,1%. Este nimero
€ menor do que o observado nas regides Norte (59,3%), Sul (55,0%),
Centro-Oeste (51,0%) e Nordeste (49,8%).

Em % (Por rendimento domiciliar per capita)
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335 34,5
23,8 24,7
Sem Mais de Mais de Mais de Mais de Mais de Mais de
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do salario minimo minimo minimos minimos minimos
minimo



Grafico 20 - Indicadores
de cuidado com a higiene
bucal por regiao

Fonte: Elaborado por ABRAMGE/SINAMGE/

SINOG com base em informagées do IBGE/
MS.

Proporgéo de pessoas com mais de 18 anos que: (%)

Norte Nordeste Sudeste Centro-Oeste
mmm  Consideram saude mmm Escovam os dentes mmm Trocam a escova
bucal boa ou 2 ou mais vezes de dentes a cada
muito boa por dia 3 meses

A perda de dentes € mais recorrente na regido Nordeste, onde foi
estimado que 25,5% das pessoas com mais de 18 anos ja perderam ao
menos 13 dentes e 9,8% perderam todos os dentes. A taxa de perda
total de dentes também € elevada no Sudeste e no Sul, de 8,9% e 8,4%
respectivamente, e menor na regiéo Norte (7,6%). A regi&o Centro-
QOeste apresentou baixos indices de perda de dentes: 18,9% quando
considerados 13 ou mais dentes e 7,7% quando considerada a perda de
todos os dentes.

A regido Sul despontou como aquela que tem a maior proporgéo de
pessoas com mais de 18 anos que usam algum tipo de protese dentaria,
37,5%, seguida pela regido Sudeste (33,1%). As demais regides
apresentaram proporcao abaixo da média brasileira, de 33,0%, como
pode ser visto no gréafico abaixo.

Convém notar que a regiéo Nordeste concentra elevados indices de
perda de dentes ao mesmo tempo em que possui a segunda menor
taxa de uso de prétese dentaria no pais, o que pode ser evidencia de
dificuldade de acesso ao tratamento.

Também chama a atencéo os baixos indices de perda de dentes e uso
de proétese na regido Norte, 0 que também pode ser resultado da falta

de acesso ao tratamento. Essa regido possui a menor taxa de perda

total dos dentes (7,6%) e de uso de protese (28,6%). Apesar destes
resultados, apenas 67,5% das pessoas com mais de 18 anos consideram
sua saude bucal boa ou muito boa nesta regido, como pode ser visto no
grafico 19. Esta proporgéo s6 € maior do que a da regido Nordeste, de
62,2%, quando comparada com a das demais regides do pais.
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Grafico 21 - Proporgao de Em %
pessoas com mais de 18

anos que tiveram perda de

dentes e usam protese

Fonte: Elaborado por ABRAMGE/SINAMGE/

SINOG com base em informagoes do IBGE/
MS.
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Consideragoes Finais

A Pesquisa Nacional de Saude (PNS) bucal levantou dados importantes
sobre a situac&o da saude bucal no pais, apontando que sete em

cada 10 brasileiros consideram sua saude bucal boa ou muito boa,
bem como as mulheres cuidam mais da higiene bucal que os homens,
porém a perda de dentes e 0 uso de préteses dentéarias s&o mais
frequentes entre elas do que entre os homens.

Os resultados também indicaram que os problemas com a salde bucal
estdo fortemente relacionados com a idade e o grau de instrugao, e que
muito provavelmente a dificuldade de acesso ao tratamento prejudica a
comparacgao de indicadores entre as regides do pais.

A PNS também apontou que a saude bucal no Brasil ¢ amparada
majoritariamente pela saude privada. Trés quartos das consultas
odontolégicas realizadas nos 12 meses anteriores a pesquisa
ocorreram em consultorios, clinicas ou hospitais privados.

Portanto os resultados indicam a importancia de aprimorarmos
0 acesso a saude bucal em todas as regides do pais e revelam
também a importancia do setor privado para que consigamos
alcancar esse objetivo.
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Cenario Saude € uma publicac&o de circulagédo nacional produzida pelo
Sistema Abramge — Associacao Brasileira de Planos de Saude, Sinamge
— Sindicato Nacional das Empresas de Medicina de Grupo, e Sinog —
Sindicato Nacional das Empresas de Odontologia de Grupo, destinada
aos executivos e colaboradores das operadoras de planos médicos

e odontolégicos; associactes e entidades de classe; autoridades e
servidores federais, estaduais e municipais; prestadores e fornecedores
de servicos médicos e odontolégicos; hospitais; laboratdrios
farmacéuticos; laboratérios de imagem e andlises clinicas; sindicatos de
trabalhadores e patronais; 6rgéos e veiculos de comunicacao.
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Marcos Novais — Superintendente Executivo
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